ЦИФРОВАЯ УЧРЕЖДЕНЧЕСКАЯ МИНИ-АТС

GDK-FPII/100/162                                                                         ФУНКЦИИ ДЛЯ ГОСТИНИЦ

8.     ФУНКЦИИ ДЛЯ ГОСТИНИЦ
8.1   ТЕРМИНАЛ ПРОГРАММИРОВАНИЯ/ОПЕРАТОРЫ

Терминал программирования  (Физический порт 00)
Программирование базы данных возможно только с Терминала Программирования, который по умолчанию подключается к физическому порту станции 00.

ОПИСАНИЕ

 К цифровой телефонной станции можно подключить максимум 5 операторов. Существует два различных типа операторов.

1.   Системный Оператор - это первый терминал в группе Основных Операторов. Только этот оператор может программировать различные функции системы, такие как Поселение в Гостинице, Освобождение Номера и т.д. По умолчанию терминал No 101 является терминалом Системного Оператора. Номер терминала Системного Оператора может быть изменен путем перепрограммирования базы данных (PGM 46).

2.  Основные Операторы. Максимум 5 Основных Операторов может быть подключено к системе (PGM 46). Первый терминал в группе Основных Операторов - терминал  Системного Оператора. По умолчанию первым терминалом назначен терминал 101, а остальные не назначены.

ТАКЖЕ СМОТРИТЕ
Терминалы Гостиничных Служб.
8.2   ФУНКЦИИ, ВЫПОЛНЯЕМЫЕ КНОПКАМИ ПО УМОЛЧАНИЮ

ОПИСАНИЕ
Программируемые кнопки выполняют следующие функции. (Возможно только для телефонных аппаратов, которые имеют 24 кнопки).

ВЫПОЛНЕНИЕ
Нижеследующие функции пользователь может выполнить простым нажатием на соответствующую программируемую кнопку.

Функция
Номер кнопки

Поселение в гостинице
15-ая программируемая кнопка

Освобождение номера
16-ая программируемая кнопка

Вывод на дисплей стоимости за проживание
17-ая программируемая кнопка

Статус комнаты
18-ая программируемая кнопка

Разрешение внутристанционной связи
19-ая программируемая кнопка

Запрещение внутристанционной связи
20-ая программируемая кнопка

Однократный звонок по внешней линии
21-ая программируемая кнопка

Тип комнаты
22-ая программируемая кнопка

Тариф комнаты
23-я программируемая кнопка

ПРОГРАММИРОВАНИЕ
PGM 29

8.3   ТЕРМИНАЛЫ ГОСТИНИЧНЫХ СЛУЖБ

ОПИСАНИЕ
С терминала любой Гостиничной Службы можно позвонить на Гостевой терминал или на терминал любой другой Гостиничной Службы.  С любого Гостевого терминала можно позвонить на любой терминал Гостиничной Службы даже в том случае, когда Гостевой терминал находится в режиме Запрета Внутристанционной Связи. Несмотря на то, что терминал Гостиничной Службы имеет Категорию обслуживания 7, гость может позвонить с этого терминала по внешней линии, пользуясь паролем или функцией Однократный Звонок По Внешней Линии. С терминала Гостиничной Службы можно зарегистрировать в системе стоимость услуг предоставленных гостю. Для этого необходимо предварительно зарегистрировать тип услуги и ее стоимость. 
ВЫПОЛНЕНИЕ
Звонок на терминал Гостиничной Службы:
Поднять трубку (или нажать кнопку [MON]) и набрать номер Гостиничной Службы как в режиме обыкновенного внутристанционного звонка.
УСЛОВИЯ
1.   Любой гость может позвонить в Гостиничную Службу.

2.   В случае, если название Гостиничной Службы зарегистрировано в системе, то оно появится на ЖК дисплее аппарата вместо внутреннего номера этой службы. Например: абонент "А" набирает номер Гостиничной Службы, название которой "КАФЕТЕРИЙ" (COFFEE SHOP), в этом случае на дисплее абонента "А" появится надпись "ЗВОНОК В КАФЕТЕРИЙ" (СALL TO COFFEE SHOP). Если название Гостиничной Службы не было зарегистрировано, то на дисплее появится "ЗВОНОК АБОНЕНТУ хххх" (СALL TO SVC xxxx).   

3.   С терминала любой Гостиничной Службы можно позвонить на любой Гостевой терминал или на терминал другой Гостиничной Службы.

4.   По умолчанию установлено, что терминал 101 является терминалом Гостиничной Службы и имеет название "СЛУЖБА РАЗМЕЩЕНИЯ" (FRONT DESK).

5.   Один и тот же терминал не может одновременно иметь статус Гостевого и Гостиничной Службы.

6.   Все Гостиничные Службы имеют Категорию Обслуживания 7. Только терминал 101 имеет Категорию Обслуживания 1. С терминала Гостиничной Службы гость может позвонить по внешней связи, пользуясь паролем.

7.   В случае внутреннего звонка с гостевого терминала на терминал Гостиничной Службы имя гостя появится на дисплее терминала Гостиничной Службы.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ
Для системы:
1.   Терминал Гостиничной Службы (PGM 83, Yes (Да) - для Системного оператора, No (Нет) - для других).

2.   Терминал Гостиничной Службы (PGM 83, СЛУЖБА РАЗМЕЩЕНИЯ (FRONT-DESK) - для Системного оператора, Не назначается (NOT ASG) - для других).

3.   Название Гостиничной Службы (PGM 87).
ТАКЖЕ СМОТРИТЕ

Терминал Программирования/Оператор.

Разрешение/Запрещение Внутристанционной Связи. 
Группы Абонентов.                                                                     

8.4   РЕГИСТРАЦИЯ НАЗВАНИЯ ГОСТИНИЦЫ

ОПИСАНИЕ
Данная функция позволяет Системному Оператору зарегистрировать название гостиницы.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Для Регистрации Названия Гостиницы:

TRANS/ PGM    +     21  +  Название гостиницы/SPEED  +   HOLD/SAVE
1)   Нажмите кнопку [TRANS/PGM] и наберите 21.

2)   Введите название гостиницы (максимум 24 символа) и нажмите кнопку [SPEED]  для того, чтобы стереть ранее зарегистрированное название.

3)   Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] и система обновит базу данных. 

УСЛОВИЯ
1. В случае введения 24 символов или нажатия кнопки [SPEED] база данных обновляется автоматически  

       без нажатия кнопки [HOLD/SAVE]. 

2.    Набор символов для программирования названия гостиницы.
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3. По умолчанию название гостиницы не зарегистрировано, и регистрация его не является
        необходимостью.

4.     При распечатывании счета за проживание название гостиницы автоматически печатается в заголовке.

8.5    РЕГИСТРАЦИЯ ПОСЕЛЕНИЯ/ИЗМЕНЕНИЕ СТАТУСА КОМНАТ


ОПИСАНИЕ
Данная функция позволяет Системному Оператору регистрировать поселение в гостинице и изменять статус комнат. Статус комнаты предоставляет следующую информацию:

1.   Номер комнаты  хххх.

2.   Состояние (УБРАНА/НЕ УБРАНА)(CLEAN/DIRTY).

3.   Занятость комнаты (Если комната занята гостем, зарегистрировавшимся по имени, то на ЖК дисплее появится имя гостя. Если гость не регистрировал имени, то на дисплее появится "........". Если комната свободна, то на дисплее "свободна" ("vacant")).

4.   Категория обслуживания в дневном/ночном режиме.

5.   Время  установки будильника.

6.   Внутристанционная связь  разрешена/запрещена.

7.   Номер группы абонентов  (Если назначена, то на дисплее "00 - 99", а если нет, то "...").

8.   Код доступа (Если зарегистрирован, то на дисплее "А", а если нет, то ".").

9.   Предварительно оплаченные переговоры (Если была осуществлена предварительная оплата, то на ЖК  дисплее будет буква "P", а если нет, то ".").

10. Тарифный коэффициент телефонных переговоров (Если зарегистрирован, то номер коэффициента (0-5), а если нет, то ".").

ВЫПОЛНЕНИЕ
TRANS/ PGM      + Код 10 + No комнаты + SPEED + (Параметр + Параметр +...+)  HOLD/SAVE
                                          (No комнаты + ........ +)              Поселения   Поселения 
1)     Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2)     Набрать "10". При этом светодиоды кнопок Прямого Вызова покажут статус комнат: если светодиод горит, то это означает, что комната занята, если светодиод не горит, то это означает, что комната свободна.

3)     Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова. Для изменения статуса нескольких комнат последовательно вводите номера комнат или нажимайте соответствующие кнопки Прямого Вызова. 

4.1)  После нажатия кнопки  [HOLD/SAVE], комнаты, номера которых были набраны, считаются заселенными. После этого можно переходить к шагу 3). При этом комнаты имеют следующие, установленные по умолчанию, Параметры:

(1) Имя гостя: Не зарегистрировано.

(2) Категория обслуживания в дневном/ночном режиме: 22.

(3) Время установки будильника: Не зарегистрировано.

(4) Внутристанционная связь -  запрещена.

(5) Номер группы абонентов: номер установленный Системным Оператором.

(6) Код доступа: Не зарегистрирован.

(7) Предварительно оплаченные переговоры: 0.

(8) Тарифный коэффициент телефонных переговоров: номер установленный Системным Оператором.
4.2)  Для того, чтобы изменить вышеуказанные Параметры в соответствии с требованиями гостя, необходимо нажать кнопку [SPEED]. ЖК дисплей покажет статус комнаты, номер которой был набран, а в случае, если номера нескольких комнат были введены последовательно, то статус первой введенной комнаты. Используя кнопки [DOWN]/[UP], можно получить информацию о статусе предыдущей или последующей комнаты.

         Например, если номер комнаты 100, то на ЖК дисплее будет следующая информация:

100(CLEAN). Vacant

COS22 ..:.. I(X) G(..)..

5)     Наберите порядковый номер Параметра Поселения (1-8) и последовательно вводите данные.

(1) Регистрация/Изменение имени гостя (12 символов).

(2) Изменение категории обслуживания в дневном/ночном режиме: ( 2 цифры в диапазоне 11-77).

(3) Регистрация/Изменение времени установки будильника (4 цифры: чч : мм).
(4) Установка режима разрешена/запрещена внутристанционная связь (переключение).

(5) Установка групп абонентов (2 цифры: диапазон 00-99).

(6) Регистрация/изменение кода доступа (5 цифр).

(7) Регистрация/изменение суммы предварительной оплаты (6 цифр).

(8) Регистрация/изменение тарифного коэффициента за телефонные переговоры (1 цифра).

6)     Нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Система автоматически обновит содержимое базы данных и изменит статус комнат. Переходите к шагу 3).

Примечание
Если были введены номера нескольких комнат, то нажатием кнопки [HOLD/SAVE] Вы измените статус всех комнат.
Поселение одного или нескольких гостей с установленными по умолчанию Параметрами Поселения:

TRANS/PGM + Код 10 + No комнаты + (No комнаты + No комнаты + ... ) + HOLD/SAVE

Поселение одного или нескольких гостей с  Параметрами Поселения, устанавливаемыми по требованию гостя (ей):
TRANS/PGM + Код 10 + No комнаты + (No комнаты + No комнаты + ... +) + SPEED + 

+ Параметр + (Параметр + ... +) + HOLD/SAVE

   Поселения    Поселения

УСЛОВИЯ
1.   Когда осуществляется Регистрация Поселения/Изменение Статуса Комнаты все кнопки Прямого Вызова показывают занятость комнаты (свободна/заселена).
2.   Если Системный Оператор нажимает кнопку [HOLD/SAVE] без программирования Параметров Поселения, то система изменяет статус комнат с установкой принятых по умолчанию Параметров.

3.   Используя данную функцию Системный Оператор может менять статус комнат и Параметры Поселения (Имя Гостя, Категорию Обслуживания, Время Установки Будильника, Код Доступа, Разрешена/Запрещена Внутристанционная Связь, Группы Абонентов, Предварительная Оплата). При изменении Параметров Поселения раннее заселенных комнат другие параметры базы данных (Время заселения, Данные по тарификации переговоров и т.д.) не меняются.

4.   После изменения статуса комнаты и Параметров Поселения информация выводится на печать через порт RS232-C в следующем формате:

Chk-In

   ROOM CHECK_IN GUEST_NAME  COS ICM GRP WAKE AUTH PRE-PAID Call-RT  CHARGE

    0100     12/29-18 ............                        11  No       ..       ..:..       No               0              .               0

Changed 

   ROOM CHECK_IN GUEST_NAME  COS ICM GRP WAKE AUTH PRE-PAID Call-RT   CHARGE

    0100     12/29-18            C.H. Lee          11    Yes  01      06:00    Yes    20000              1                0

Примечание:  Денежные единицы  устанавливаются при программировании (PGM 62).

5.   Когда осуществляется регистрация поселения комнаты все данные, накопленные Системой Учета и Тарификации для этой комнаты ранее, стираются.

6.   Если Системный Оператор регистрирует поселение без установки кода доступа, то реализация функции DISA невозможна. 

7.   Если Системный Оператор попытается изменить статус либо Параметры Поселения комнаты, телефон которой зарегистрирован как Гостиничная Служба, то он получит звуковой сигнал "Ошибка".

8. Информация о Параметрах Поселения защищена.
Регистрация/Изменение Имени Гостя.

ОПИСАНИЕ
Данная функция позволяет Системному Оператору регистрировать/изменять имя гостя. Зарегистрированное имя гостя распечатывается на Счете за проживание.
ВЫПОЛНЕНИЕ
Регистрация/Изменение Имени Гостя: 

TRANS/PGM + 10 + No комнаты + SPEED + 1 + Имя Гостя + SPEED + HOLD/SAVE

                                     (........ + )

1)  Нажмите кнопку [TRANS/PGM] и наберите "10" для регистрации поселения/изменения статуса комнаты.

2)    Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова, и нажмите кнопку [SPEED]. ЖК дисплей покажет статус комнаты, номер которой был набран, а в случае если номера нескольких комнат были введены последовательно, статус первой введенной комнаты. Используя кнопки [DOWN]/[UP], можно получить информацию о статусе предыдущей или последующей комнаты.

        Например, если номер комнаты 100, то на ЖК дисплее будет следующая информация:

100(CLEAN) ......

COS22 ..:.. I(X) G(..)...

3)     Наберите "1" для регистрации/изменения имени гостя.

4)     Введите имя гостя (максимум 12 символов). Если имя менее 12 символов, то нажмите кнопку [SPEED] после завершения имени. После нажатия кнопки  [SPEED] система временно обновит содержимое базы данных, и информация появится на ЖК дисплее.

5)    Нажмите кнопку [HOLD/SAVE], система обновит содержимое  базы  данных. Переходите  к шагу 3) для последующих изменений.

УСЛОВИЯ
1.     Набор символов для программирования имени гостя.
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2.    По умолчанию Имя Гостя не регистрируется, и регистрация его не является необходимостью.

3. Если гость, который зарегистрировал свое имя в базе данных, осуществит внутренний звонок абоненту, имеющему терминал с дисплеем, то его имя появится на дисплее вызываемого абонента.
ПРОГРАММИРОВАНИЕ
PGM 82

Регистрация/Изменение Категории Обслуживания.

ОПИСАНИЕ
Эта функция позволяет устанавливать различные Категории Обслуживания для абонентских терминалов. Для особенных случаев Категория Обслуживания внешней линии соответствует Категории Обслуживания абонентского терминала (Смотрите также "Привилегии при наборе номера").

ВЫПОЛНЕНИЕ
Регистрация/Изменение Категории Обслуживания гостевого терминала:

TRANS/PGM + 10 + No Комнаты + SPEED + 2 + Категория   Обслуживания  в  дневном/ночном 

режиме (1-7, 2 цифры)  + HOLD/SAVE

1) Нажмите кнопку  [TRANS/PGM] и наберите "10" для  регистрации поселения/изменения статуса комнаты. 
2)  Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова и нажмите кнопку [SPEED]. ЖК дисплей покажет статус комнаты, номер которой был набран, а в случае, если номера нескольких комнат были введены последовательно, то статус первой введенной комнаты. Используя кнопки [DOWN]/[UP], можно получить информацию о статусе предыдущей или последующей комнаты. 

      Например, если номер комнаты 100, то на ЖК дисплее будет следующая информация:

100(CLEAN) ......

COS22 ..:.. I(X) G(..)...

3)  Для регистрации/изменения Категории Обслуживания наберите "2".

4) Наберите номер соответствующей Категории Обслуживания (11-77). Временно обновленные данные появятся на дисплее.

5)  Нажмите кнопку [HOLD/SAVE], и система обновит содержимое базы данных. Переходите к шагу 3) для последующих изменений.

УСЛОВИЯ
1.   По умолчанию для заселенных комнат Категория Обслуживания устанавливается 22.

2.  Если  абонент израсходовал заранее оплаченную сумму, несмотря на то, что у него была установлена первая Категория Обслуживания, он не сможет позвонить по внешней линии.
ПРОГРАММИРОВАНИЕ
Для абонентских терминалов:

1.   Категория обслуживания для терминала (PGM 14, 1 для Системного оператора, 7 для других).

2.   Звонок по предварительной оплате (PGM 12 Да (Yes)/ Нет (No)).

3.   Класс комнаты (PGM 85).

4.   Стоимость комнаты (PGM 86).

Для внешней линии: 1) Категория обслуживания для внешней линии (PGM 30,1).

Для системы: 

(1)   Таблицы тарифов для международных/междугородних звонков (PGM 70).
(2)   Дополнительные таблицы тарифов для международных/междугородних звонков (PGM 64).
(3) Код доступа УАТС (PGM 52, не назначен).

(4) Код выхода на АМТС  (PGM 53, код 1=0, 2-5 = не назначен).
ТАКЖЕ СМОТРИТЕ      
Предварительная Оплата Переговоров. 
Регистрация/Изменение Времени Установки Будильника.

ОПИСАНИЕ
Данная функция позволяет Системному оператору регистрировать/изменять время установки будильника в соответствии с требованиями гостя.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Регистрация/Изменение Времени Установки Будильника.

TRANS/PGM + 10 + No комнаты + SPEED + 3 + Время установки будильника + HOLD/SAVE
                                     (............. +)               

1) Нажмите кнопку  [TRANS/PGM] и наберите "10" для регистрации поселения/изменения статуса комнаты. 
2)  Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова, и нажмите кнопку [SPEED]. ЖК дисплей покажет статус комнаты, номер которой был набран, а в случае, если номера нескольких комнат были введены последовательно, то статус первой введенной комнаты. Используя кнопки [DOWN]/[UP], можно получить информацию о статусе предыдущей или последующей комнаты. 

      Например, если номер комнаты 100, то на ЖК дисплее будет следующая информация:

100(CLEAN) ......

COS11 ..:.. I(X) G(..)...

3)   Наберите "3" для регистрации/изменения времени установки будильника.

4)   Введите время установки будильника (Формат ЧЧ ММ). Временно обновленные данные появятся на ЖК  дисплее.

5)   Нажмите кнопку  [HOLD/SAVE] и система обновит содержимое базы данных. Переходите к шагу 3) для последующих изменений.

УСЛОВИЯ
1. По установленному времени будильник сработает только один раз, после этого время установки автоматически стирается.

2. После поднятия трубки телефонного аппарата абонент услышит ответ станции или информацию, записанную в DVU или  EDVU (если данные устройства установлены), или информацию, записанную Системным Оператором  в EDVU для режима будильника ([TRANS/PGM + #4 + 19]).  

3.   Одновременно доступны 4 канала в DVU или 8 каналов в EDVU. Если более 4-х гостей (для DVU) или 8-и гостей (для EDVU) получат доступ к каналам DVU или EDVU, то первые 4 (8) гостя услышат информацию, записанную в  DVU EDVU, а остальные - музыку режима удержания. 

4.  При срабатывании будильника телефонный аппарат звонит следующим образом: 30 cек. звонок/90 cек. пауза. Этот сигнал повторяется 3 раза. После этого Системному Оператору подается сигнал звонком о том, что нет ответа на сигнал будильника, и зажигается светодиод кнопки Прямого Вызова, соответствующий терминалу этой комнаты. Оператор может отключить этот сигнал путем набора телефонного номера этой комнаты или нажатием на кнопку Прямого Вызова.

5.   Время вводится в формате часы (ЧЧ),  минуты (ММ).

6.  Используя команды "[TRANS/PGM] + 41" или "[TRANS/PGM] + 42" время срабатывания будильника может быть установлено или отменено с любого терминала. В этом случае программирование осуществляется в соответствии с вышеизложенным.

АППАРАТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Использование DVU или EDVU для режима будильника.
Разрешение/Запрещение Внутристанционной Связи для абонентов различных групп.

ОПИСАНИЕ
Данная функция позволяет оператору разрешить или запретить внутристанционную связь между абонентами различных групп.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Разрешение/Запрещение Внутристанционной Связи:
 TRANS/PGM + 10 + No комнаты + SPEED + 4 + HOLD/SAVE

1) Нажмите кнопку  [TRANS/PGM] и наберите "10" для регистрации поселения/изменения статуса комнаты. 
2)  Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова и нажмите кнопку [SPEED]. ЖК дисплей покажет статус комнаты, номер которой был набран, а в случае, если номера нескольких комнат были введены последовательно, то статус первой введенной комнаты. Используя кнопки [DOWN]/[UP], можно получить информацию о статусе предыдущей или последующей комнаты.

      Например, если номер комнаты 100, то на ЖК дисплее будет следующая информация:

100(CLEAN) ......

COS11 ..:.. I(X) G(..)...

3) Наберите "4" для изменения режима (переключается) Разрешения/Запрещения Внутристанционной Связи. Если внутристанционная связь разрешена, то на ЖК дисплее появится "I(O)", а если запрещена то - "I(Х)". 

4)   Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] и система  обновит содержимое базы данных. Переходите к шагу 3) для последующих изменений.

УСЛОВИЯ
1.  Звонок с гостевого терминала оператору возможен даже в случае, если этот терминал имеет запрет по внутристанционной связи.

2.  После освобождения комнаты терминал переключается в режим запрета по внутристанционной связи. По умолчанию внутристанционная связь между комнатами запрещена.

3.  Несмотря на режим Запрета Внутристанционной Связи, гость может позвонить со своего терминала на терминал, который относится к той же группе. Это означает что функция Установка Групп Абонентов имеет более высокий приоритет по сравнению с режимом Разрешение/Запрет Внутристанционной Связи.

Регистрация/Изменение Групп Абонентов.

ОПИСАНИЕ
Системный Оператор может объединять абонентов станции в группы. Таких групп может быть до 100. В каждой группе может быть неограниченное количество абонентов. Гостевой терминал может быть зарегистрирован только в одной группе. Внутристанционная связь возможна только между абонентами одной группы.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Регистрация/Изменение Групп Абонентов:

TRANS/PGM + 10 + No комнаты + SPEED + 5 + No группы + HOLD/SAVE

                                      ( ......... +)                             (00 - 99) 

1)  Нажмите кнопку  [TRANS/PGM] и наберите "10" для регистрации поселения/изменения статуса комнаты. 
2)  Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова, и нажмите кнопку [SPEED]. ЖК дисплей покажет статус комнаты, номер которой был набран, а в случае, если номера нескольких комнат были введены последовательно, то статус первой введенной комнаты. Используя кнопки [DOWN]/[UP], можно получить информацию о статусе предыдущей или последующей комнаты. 

      Например, если номер комнаты 100, то на ЖК дисплее будет следующая информация:

100(CLEAN) ......

COS22 ..:.. I(X) G(..)...

      Если для комнаты 100 установлен номер группы, то эта информация появится на дисплее (пример G(03)), в противном случае - G( .. ).

3)   Набрать  "5" для Регистрации/Изменения Групп Абонентов.

4)   Введите номер группы (00 - 99). Временно обновленная информация появится на ЖК дисплее.

5)   Нажмите кнопку  [HOLD/SAVE] и система обновит содержимое базы данных. Переходите к шагу 3) для последующих изменений.

УСЛОВИЯ
1.   С терминала гостя можно позвонить оператору или в гостиничную службу даже в случае, если терминал гостя и указанные службы относятся к разным группам.

2.  По умолчанию абоненты разделяются в группы в соответствии с группами, запрограммированными  Оператором Станции.

3. Номер группы, установленный данной функцией, автоматически удаляется после освобождения

      комнаты. Номер группы меняется на установленный по умолчанию.

4.  Несмотря на  запрет по внутристанционной связи, гость может позвонить со своего терминала на терминал, который относится к одной и той же группе. Это означает что функция Установка Групп Абонентов имеет более высокий приоритет по сравнению с режимом Разрешение/Запрещение Внутристанционной Связи.

ТАКЖЕ СМОТРИТЕ

Создание групп в системе при программировании.     

Регистрация/Изменение Кода Доступа

ОПИСАНИЕ

Данная функция позволяет организовать доступ по коду для следующих случаев:

1)   Доступ к Внешней линии:
Если абонент желает воспользоваться внешней линией, которая имеет статус линии доступной только по паролю, то абонент должен ввести код доступа. Если введен правильный код, то абонент услышит ответ городской АТС. В противном случае абонент услышит сигнал "ошибка", и линия будет для него недоступной. 

2)    Доступ к внешней городской линии станции абонентам, позвонившим по другой внешней линии

        (DISA):
Если абонент позвонил на АТС по внешней городской линии и желает воспользоваться функцией Прямого доступа (DISA) к другой внешней линии, которая доступна только по паролю, то он должен набрать код доступа.

3)   Доступ к внешней линии с терминала гостиничной службы:

Если абонент желает позвонить по внешней городской линии с терминала гостиничной службы, то он должен набрать код доступа.

Установка одинаковых кодов доступа для разных абонентов невозможна, т.е. регистрация/изменение кода доступа не может осуществляться одновременно для нескольких терминалов.

ВЫПОЛНЕНИЕ

Регистрация/Изменение Кода Доступа: 

TRANS/PGM + 10 + No Комнаты + SPEED + 6 + Код доступа + HOLD/SAVE

                                            (*)

(*) - данная функция не может быть выполнена одновременно для нескольких терминалов.

1) Нажмите кнопку  [TRANS/PGM] и наберите "10" для регистрации поселения/изменения статуса комнаты. 
2)  Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова, и нажмите кнопку [SPEED]. ЖК дисплей покажет статус комнаты, номер которой был набран. Используя кнопки [DOWN]/[UP], можно получить информацию о статусе предыдущей или последующей комнаты.

      Например, если номер комнаты 100, то на ЖК дисплее будет следующая информация:

100(CLEAN) ......

COS22 ..:.. I(X) G(..)...

Если код доступа был установлен, то на ЖК дисплее появится "А" .

3)  Набрать  "6" для регистрации/изменения кода доступа.

4)  Введите код доступа (5 цифр). Временно обновленная информация появится на дисплее.

5)  Нажмите кнопку  [HOLD/SAVE] и система обновит содержимое базы данных. Переходите к шагу 3) для последующих изменений.

УСЛОВИЯ

1.  Внешняя городская линия может быть установлена в режим, когда доступ к ней невозможен без ввода кода доступа. При попытке воспользоваться этой внешней линией абонент услышит 

      предупреждающий звуковой сигнал "Режим не беспокоить". Если абонент набирает правильный код доступа, то он услышит ответ городской АТС. В противном случае он услышит сигнал "ошибка", и линия будет для него недоступной.

2.  Код доступа может быть установлен для внешних линий при использовании их в режиме Прямого Доступа (DISA). В этом случае, если абонент позвонит на АТС по внешней городской линии и пожелает выйти на другую городскую линию, подключенную к АТС, то он услышит предупреждающий звуковой сигнал "Режим не беспокоить" или речевое сообщение, записанное на автоинформатор. Абоненту необходимо набрать Код доступа. Если набран правильный код, то он получает доступ к требуемой линии, а если набран неправильный код, то он услышит сигнал  "ошибка".

3. При попытке воспользоваться внешней городской линией с терминала Гостиничной службы гость услышит предупреждающий звуковой сигнал "Режим не беспокоить" или речевое сообщение автоинформатора. Гость должен набрать код доступа. Если набран правильный код, то он получает доступ к городской линии, а если набран неправильный код, то он услышит сигнал  "ошибка".

4.   Для любого терминала может быть установлен код доступа к внешним городским линиям.

5.   Максимум система поддерживает 192 различных кода доступа. 
ПРОГРАММИРОВАНИЕ

Для системы.      

1) Код доступа (PGM 54)

Для внешней городской линии.

1) Код доступа к функции Прямого Доступа (PGM30 Да(Yes) / Нет(No)).

2) Код доступа к внешней городской линии (PGM30 Да(Yes) / Нет(No)).

Регистрация/Изменение Суммы Предварительной Оплаты.

ОПИСАНИЕ

Эта функция позволяет гостю осуществлять предварительную оплату телефонных переговоров. Если во время разговора абонент полностью израсходует оплаченную сумму, то он услышит предупредительный звуковой сигнал, и  Таймер Предварительной Оплаты разъединит абонентов. После этого гость не сможет осуществить исходящий звонок до внесения дополнительной оплаты.

Полная Стоимость Номера = Полная Стоимость - Сумма Предварительной Оплаты.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Регистрация/Изменение Суммы Предварительной Оплаты:
TRANS/PGM + 10 + No комнаты + SPEED + 7 + Сумма предварительной + HOLD/SAVE

                                       (..........+)                               оплаты
1) Нажмите кнопку  [TRANS/PGM] и наберите "10" для  регистрации поселения/изменения статуса комнаты. 
2)  Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова, и нажмите кнопку [SPEED]. ЖК дисплей покажет статус комнаты, номер которой был набран. Используя кнопки [DOWN]/[UP], можно получить информацию о статусе предыдущей или последующей комнаты. 

      Например, если номер комнаты 100, то на ЖК дисплее будет следующая информация:

100(CLEAN) ......

COS11 ..:.. I(X) G(..)...

Если была произведена предварительная оплата, то на дисплее появится буква "P".

3)   Наберите "7" для регистрации/изменения суммы предварительной оплаты.

4)  Введите сумму предоплаты (максимум 6 знаков, в случае менее 6 знаков нажмите кнопку [SPEED]).   Временно обновленные данные появятся на дисплее ("P").

5)   Нажмите кнопку  [HOLD/SAVE] и система обновит содержимое базы данных. Переходите к шагу 3) для последующих изменений.

Оператор может регистрировать/изменять сумму предоплаты следующим образом: 

TRANS/PGM + *1 + Ряд комнат +  Сумма предварительной оплаты  +  HOLD/SAVE

УСЛОВИЯ

1. Данная функция работает только по внешним городским линиям, по которым передаются тарификационные импульсы.

2.   Для пользования этой функцией необходимо выполнить следующие команды:

ADMIN PGM 62, Вкл. (ON) кнопка 1 (данные сохраняются Системой Учета и Тарификации)  или кнопка 2 (данные распечатываются Системой Учета и Тарификации) Вкл. (ON).

ADMIN PGM 12, Кнопка 8 (Звонок по предварительной оплате) Вкл. (ON).
ADMIN PGM 31, Кнопка 5 (Метод измерений Системы Учета и Тарификации NOT 0). 

ADMIN PGM 63, Стоимость за единицу, установленная в Системе Учета и Тарификации. 

3.   Предварительно оплаченная сумма включена в данные, хранящиеся в Системе Учета и Тарификации.

4.  Денежные единицы предоплаты программируются (PGM 62, PGM 63) также, как и данные Системы Учета и Тарификации.

5.  Если абонент полностью израсходовал оплаченную сумму, то исходящий звонок по внешней городской линии с его терминала невозможен.

6. Если во время разговора абонент полностью израсходует оплаченную сумму, то он услышит предупредительный звуковой сигнал, и  Таймер Предварительной Оплаты разъединит абонентов.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ

Для терминала. 

1) Звонок по предварительной оплате. (PGM12, Нет(No)/ Да (Yes))

Для внешней соединительной линии.

1) Метод измерений Системы Учета и Тарификации (PGM31,0)

Для системы. 

1)    Таймер Предварительной Оплаты (PGM43, 00 - 99 (15/1сек))

2)    Сохранение или распечатывание данных Системы Учета и Тарификации (PGM62)

3)    Стоимость за единицу, установленную в Системе Учета и Тарификации (PGM63)
Установка тарифного коэффициента для телефонных переговоров.

ОПИСАНИЕ

Во время регистрации поселения  Системный Оператор может устанавливать различные тарифные коэффициенты для телефонных переговоров.

ВЫПОЛНЕНИЕ

Установка тарифных коэффициентов:

TRANS/PGM + 10 + No комнаты + SPEED + 8 + No тарифного коэффициента + HOLD/SAVE                            (....... +)

1) Нажмите кнопку  [TRANS/PGM] и наберите "10" для регистрации поселения/изменения статуса комнаты. 
2)  Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова, и нажмите кнопку [SPEED]. ЖК дисплей покажет статус комнаты, номер которой был набран. Используя кнопки [DOWN]/[UP], можно получить информацию о статусе предыдущей или последующей комнаты. 

      Например, если номер комнаты 100, то на ЖК дисплее будет следующая информация:

100(CLEAN) ......

COS11 ..:.. I(X) G(..)...

Если тарифный коэффициент был установлен, то на ЖК дисплее это будет отражено  (пример: 1). Если коэффициент не был установлен, то -  “.” .   

3)  Наберите "8" для установки/изменения тарифного коэффициента.

4) Введите тарифный коэффициент (1 цифра) или нажмите кнопку [SPEED] для того, чтобы стереть установленный коэффициент. Временно обновленные данные появятся на дисплее.

5)  Нажмите кнопку [HOLD/SAVE], и система обновит содержимое базы данных. Переходите к шагу 3) для последующих изменений.

УСЛОВИЯ
1.  Существует 6 различных коэффициентов (от 0 до 5).

2.  Если тарифный коэффициент не установлен, то тарификация осуществляется по тарифам Системы  Учета и Тарификации.

3.  В систему может быть введен только зарегистрированный тарифный коэффициент. В случае попытки ввести незарегистрированный коэффициент, на дисплее появится надпись “недействительно” (“invalid”) и оператор услышит предупредительный звуковой сигнал.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ

Для внешней линии. 

1) Метод измерений Системы Учета и Тарификации (PGM 31,0)

Для системы. 

1) Регистрация тарифного коэффициента (ADM PGM 86)

2) Регистрация тарифного коэффициента для Системы Учета и Тарификации (PGM 62,63)

8.6   ОСВОБОЖДЕНИЕ НОМЕРА

ОПИСАНИЕ

Эта функция позволяет Системному Оператору регистрировать освобождение номера гостем.

ВЫПОЛНЕНИЕ

Регистрация Освобождения Номера:

TRANS/PGM  +  Код 11  +  No комнаты  +   HOLD/SAVE
                                             (No комнаты + ....+)  

1)   Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод  кнопки [MON] горит постоянно.

2)   Наберите 11 и система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

3) Наберите номер комнаты или нажмите соответствующую кнопку Прямого Вызова. На ЖК дисплее  появятся номер комнаты и имя гостя. Для одновременной регистрации освобождения нескольких комнат необходимо последовательно ввести номера комнат путем набора номера комнаты или нажатием соответствующих кнопок Прямого Вызова.

4) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Комната (комнаты) получают статус Освобождена (освобождены). Переходите к шагу 3) для регистрации освобождения других комнат.

УСЛОВИЯ

1.  После того, как Системный Оператор зарегистрировал освобождение комнаты, состояние комнаты автоматически меняется на "НЕ УБРАНА". Следующие параметры автоматически   устанавливаются для нового гостя:

      Стирается информация для следующих функций:  
      Ожидающая Информация / Имя Гостя / Режим "Не Беспокоить" / Время Установки Будильника / Код Доступа / Состояние Комнаты / Категория Обслуживания (77) / Предварительная Оплата.

Остается установленной по умолчанию информация для следующих функций:

Запрет Внутристанционной Связи / Язык ЖК Дисплея (соответствует языку для терминала Оператора) / Установка Групп Абонентов (по умолчанию группы не установлены) / Тарифный Коэффициент Для Телефонных Переговоров (по умолчанию установлен при программировании ATD PGM 23). 
2.  После регистрации освобождения комнаты полный счет за проживание распечатывается через порт RS232-C в нижеследующем формате. Если название гостиницы было зарегистрировано, то оно распечатывается в разделе Название Гостиницы (HOTEL NAME), в противном случае данная строка отсутствует.
HOTEL NAME



TOTAL CHARGE IN ROOM 100  ( Guest-Name : ............ )







Check - In  :  94/12/26-18



Check - Out :  94/12/31-11 ( 5 days )








Start-Time  CO Duration Dialed-No.             Count Call-Cost Remark



12/27-13:30 01 00:01:23 O00182343507951         3     1500



12/28-21:22 02 00:10:18 O00182343507953         31   15500







Charge-Time Charged-STA       Item                       Bar-Cost



12/28- 21:32   COFFEE-SHOP  COFFEE                      5000



1     2/2       12/29-10:10     FRONT-DESK   COKE (MINI-BAR)   3000







(1) ROOM CHARGE :     300000 (rate 02 : DOUBLE)



(2) CALL CHARGE :      17000



(3) BAR  CHARGE :       8000



(*) TAX  (10.00):      32500



   (4) PRE-PAID    :      20000



      TOTAL       :     337500 WON






Примечание: Тариф комнаты/Стоимость телефонных переговоров/Денежные единицы/Дробная часть денежных единиц зависят от установленных при программировании.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ

Для системы.  1) Система Учета и Тарификации (PGM62/PGM63)

ТАКЖЕ СМОТРИТЕ

Регистрация Названия Гостиницы.

8.7 ВЫВОД НА ДИСПЛЕЙ ДАННЫХ О ПОЛНОЙ СТОИМОСТИ

        ПРОЖИВАНИЯ

ОПИСАНИЕ

Эта функция позволяет Системному Оператору вывести на ЖК дисплей данные о Полной Стоимости за Проживание одного или нескольких гостей, а также  распечатать (через RS232-C порт) или удалить данные, по стоимости услуг, предоставленных гостиничными службами, хранящиеся в Системе Учета и Тарификации. 

ВЫПОЛНЕНИЕ
Вывод на дисплей данных о полной стоимости за проживание:

1) Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки   

       [MON] горит постоянно.

2)    Наберите код "12" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

3) Наберите номер комнаты и данные о полной стоимости за проживание появятся на дисплее. Если будет введен номер еще одной комнаты, то на дисплее появится сумма за проживание в двух комнатах.

4) Для того, чтобы распечатать полную стоимость нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Для распечатки подробного счета наберите "#" и нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Система распечатает подробный счет за проживание в гостинице.

Удаление данных, накопленных Системой Учета и Тарификации, о стоимости услуг, предоставленных гостиничными службами:  

1)    Наберите номер комнаты.

2) Наберите код (*) и нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Система уничтожит все данные по тарификации телефонных переговоров и за пользование баром для набранного номера. Переходите к шагу 3) для последующих действий.

Информация выводится на печать в следующем виде:

1)    Подробный счет за проживание (пример для комнат 100 - 102):

HOTEL NAME



TOTAL CHARGE IN ROOM 100  ( Guest-Name : ............ )







Check - In     :  94/12/26-18



Current-Time:  94/12/31-11 ( 5 days )








Start-Time  CO Duration Dialed-No.          Count Call-Cost Remark



12/27-13:30 01 00:01:23 O00182343507951         3      1500



12/28-21:22 02 00:10:18 O00182343507953        31     15500







Charge-Time Charged-STA     Item                            Bar-Cost



12/28-21:32 COFFEE-SHOP  COFFEE                            5000



12/29-10:10 FRONT-DESK    COKE (MINI-BAR)          3000



(1) ROOM CHARGE :     300000 (rate 02 : DOUBLE)



(2) CALL CHARGE :      17000



(3) BAR  CHARGE :       8000



(*) TAX  (10.00):      32500



(4) PRE-PAID    : -    20000



       TOTAL       :     337500 WON


HOTEL NAME



TOTAL CHARGE IN ROOM 102 ( Guest-Name : ............ )







Check - In  :  94/12/30-20



Current-Time:  94/12/31-11 ( 1 days )








Start-Time  CO Duration Dialed-No.          Count Call-Cost Remark



12/30-22:12 01 00:01:23 O00182343507951         3      1500



12/30-22:20 01 00:01:00 O00182343507955         3      1500



12/31-06:22 02 00:03:18 O00182343507953        10      5000







Charge-Time Charged-STA  Item                   Bar-Cost



12/30-20:30 LAUNDRY      DRY-CLEANING            10000



12/30-21:32 MAIN-BAR     BEER                     5000



12/31-08:10 FRONT-DESK   JUICE(MINI-BAR)          3000







(1) ROOM CHARGE :      60000 (rate 02 : DOUBLE)



(2) CALL CHARGE :       8000



(3) BAR  CHARGE :      18000



(*) TAX  (10.00):       8600



(4) PRE-PAID    :-    100000



    TOTAL       :-      5400 WON






Примечание: Тариф комнаты/Стоимость телефонных переговоров/Денежные единицы/Дробная часть денежных единиц зависят от установленных при программировании.

Примечание: Если название гостиницы было зарегистрировано, то оно распечатывается в разделе HOTEL NAME, в противном случае данная строка отсутствует.

2)   Полная стоимость за проживание.

RM(0100) PRE-PAID (    20000)  CHARGED (     357500) =      337500

RM(0102) PRE-PAID (   100000)  CHARGED (      94600) = -      5400

RM_SUMS: PRE-PAID (   120000)  CHARGED (     452100) =      332100

УСЛОВИЯ

1.  Система Учета и Тарификации позволяет максимум сделать 200 записей и 200 записей о пользовании баром.

2.  Если Система Учета и Тарификации позволяет записать информацию о 200-х переговорах, то Системный Оператор получит первый предупредительный звуковой сигнал, если о 150-и, то второй предупредительный звуковой сигнал,  если о 100, то третий, а если о 50-и, то четвертый. Если память Системы Учета и Тарификации заполняется полностью, то доступ к внешней линии запрещается. 

3. Данные, накопленные Системой Учета и Тарификации, и суммарная стоимость за проживание автоматически удаляются после регистрации поселения нового гостя.

4.  Если при программировании системы была введена Ставка Налога (TAX Rate), то этот налог будет автоматически добавлен к суммарной стоимости номера.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ

Для системы.     1) Ставка Налога (PGM88)

                            2) Установка Тарифного Коэффициента Для Телефонных Переговоров (PGM**)

ТАКЖЕ СМОТРИТЕ

Регистрация названия гостиницы.

Регистрация поселения.

8.8   РАСПЕЧАТКА СТАТУСА КОМНАТЫ (через RS232-C)

ОПИСАНИЕ

Данная функция позволяет распечатать статус комнаты.

ВЫПОЛНЕНИЕ

Распечатка статуса комнаты:

1)  Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2)  Наберите код "13" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

3)  Введите ряд комнат (пример: с комнаты 100 по комнату 105) и нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

УСЛОВИЯ

1.  Информация о гостиничных службах, номера которых включены в введенный ряд комнат, системой не распечатывается.

2.  Если комната свободна, то на печать будет выведена только информация о состоянии комнаты (убрана/не убрана).

3.   Информация о статусе комнаты выводится в следующем виде:

Status 

S  ROOM CHECK_IN GUEST_NAME  COS  ICM GRP WAKE AUTH PRE-PAID  C-RT   CHARGE      

C    0100       12/29-23          C.H. Kim             1       Yes      ..         ..:..            No         20000     . 12345       

C    0102       12/25-18          C.B. Choi            1        No      ..        07:00          No            1          500000

C    0103       12/29-15           I.S. Lee               1        No      ..       08:00          Yes           2                500

D    0104       Vacant

C    0105       Vacant
Примечание: Тариф комнаты/Стоимость телефонных переговоров/Денежные единицы/Дробная часть денежных единиц зависят от установленных при программировании. C-RT - тарифный коэффициент телефонных переговоров установленный при программировании (ATD PGM 10).

ПРОГРАММИРОВАНИЕ

Для системы.  Система учета и тарификации (PGM62/PGM63).
ТАКЖЕ СМОТРИТЕ  

Регистрация поселения в гостинице.

Освобождение номера.

8.9   РАЗРЕШЕНИЕ/ЗАПРЕЩЕНИЕ ВНУТРИСТАНЦИОННОЙ СВЯЗИ

ОПИСАНИЕ

Данная функция позволяет оператору разрешить или запретить внутристанционную связь с гостевого терминала  на все другие терминалы.

ВЫПОЛНЕНИЕ

Разрешение внутристанционной связи:

TRANS/PGM  +  Код 14 +  No терминала +  No терминала +  HOLD/SAVE
Запрещение внутристанционной связи:
TRANS/PGM  +  Код 15 +  No терминала +  No терминала +  HOLD/SAVE
УСЛОВИЯ
1. С гостевого терминала можно позвонить  Системному Оператору и в Гостиничную Службу  несмотря

       на  запрет по внутристанционной связи.

2. После регистрации освобождения номера система автоматически устанавливает запрет по
       внутристанционной связи. По умолчанию внутристанционная связь с гостевого терминала запрещена.

3. Несмотря на режим Запрета Внутристанционной Связи, гость может позвонить со своего терминала на    

       терминал, который относится к одной и той же группе. Это означает, что функция Установка Группы

       Абонентов имеет более высокий приоритет по сравнению с режимом Разрешение/Запрещение 

       Внутристанционной Связи.

ТАКЖЕ СМОТРИТЕ

Установка Групп Абонентов.

Оператор.

Терминалы Гостиничных Служб.

8.10   ГРУППЫ АБОНЕНТОВ

ОПИСАНИЕ
Эта функция позволяет Системному Оператору создавать/изменять группы абонентов. Системным Оператором может быть создано максимум 100 групп. Группа может содержать неограниченное количество абонентов. Гостевой терминал может относиться только к одной группе, и с него можно позвонить только абоненту той же группы.                                            

ВЫПОЛНЕНИЕ
Создание группы:

TRANS/PGM  + Код 16 +  No группы  +  No комнаты  +  No комнаты  +  HOLD/SAVE
Аннулирование созданной группы абонентов:
TRANS/PGM  + Код 17 +  No комнаты  +  No комнаты +  HOLD/SAVE

УСЛОВИЯ
1.   С помощью этой функции невозможно изменить номер группы заселенной комнаты. Изменение номера группы возможно после освобождения комнаты.

2.  С гостевого терминала можно позвонить оператору или в гостиничную службу несмотря на то, что абонент относится к какой-либо группе.

3.  После освобождения комнаты номер группы автоматически меняется на номер группы, определенный данной функцией. 

4.   По умолчанию номер группы не установлен.

5.  Несмотря на режим Запрета Внутристанционной Связи, гость может позвонить со своего терминала на терминал, который относится к одной и той же группе. Это означает, что функция Установка Группы Абонентов имеет более высокий приоритет по сравнению с режимом Разрешение/Запрещение Внутристанционной Связи.

ТАКЖЕ СМОТРИТЕ   
Регистрация поселения Системным Оператором. 

8.11   РАЗРЕШЕНИЕ ОДНОКРАТНОГО ЗВОНКА ПО ВНЕШНЕЙ ЛИНИИ

ОПИСАНИЕ
По требованию гостя Оператор может разрешить однократный исходящий звонок по внешней городской линии с терминала, с которого возможна только внутристанционная связь. В этом случае категория обслуживания данного терминала временно меняется на категорию для тарифицируемых терминалов. По одному требованию гость может позвонить только один раз. После звонка информация будет выведена на печать через порт  RS232-C. 

ВЫПОЛНЕНИЕ
Разрешение Однократного Звонка по внешней линии: 

TRANS/PGM +  Код 18  +   No терминала, с которого будет осуществлен звонок  +  No комнаты гостя, 

который заказал однократный звонок   +  HOLD/SAVE

1)   Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2)   Наберите код "18" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

3)   Наберите номер терминала, с которого будет разрешен однократный звонок по внешне линии, и номер   комнаты гостя, заказавшего однократный звонок по внешней линии.

4) Нажмите кнопку  [HOLD/SAVE], система подаст звуковой сигнал, подтверждающий возможность однократного звонка по внешней линии.

УСЛОВИЯ
1.  Комната, гость которой заказал однократный звонок по внешней линии, должна иметь статус "заселена".

2.  После завершения разговора доступ к внешней линии невозможен.

3. Категория обслуживания терминала, с которого будет осуществлен звонок, временно меняется на категорию обслуживания тарифицируемых терминалов.

4.  Система Учета и Тарификации сохранит данные по переговорам для комнаты, гость которой заказал  однократный звонок.

5.  Информация выводится на печать в приводимом ниже формате. При этом в графе STA указан номер звонящего терминала, а в графе REMARK номер комнаты, где проживает заказавший звонок гость.

6.   При тарификации учитываются тарифные коэффициенты, установленные для комнаты гостя. 

 No   STA CO TIME         START      DIALED             COUNT       COST  Remark

0001  104 01 00:01:23 12/29/94 08:16 O001034507950         3            500 R   0112

8.12   ИЗМЕНЕНИЕ ЯЗЫКА ДЛЯ ЖК ДИСПЛЕЯ

ОПИСАНИЕ
Эта функция позволяет Системному Оператору менять язык, на котором отражается информация на ЖК дисплее терминала. Система поддерживает 8 различных языков.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Изменение Языка для ЖК дисплея (Системным Оператором):

TRANS/PGM + 51 + No первой  + No последней  + No языка (0-8) + HOLD/SAVE

                                      комнаты         комнаты

УСЛОВИЯ
1.   Язык, принятый системой по умолчанию, зависит от Национального кода программы.

2.   Система поддерживает следующие языки:

0: Английский                                  1: Корейский                          2: Итальянский

3: Не используется                           4: Шведский                          5: Норвежский

6: Финский                                        7: Датский                              8: Испанский

3. Установка различных языков возможна только с терминала Системного Оператора. Для других терминалов путем ввода команды PGM 51 можно переключать язык с Английского на язык, принятый в гостинице.

4.  После регистрации освобождения комнаты язык дисплея автоматически поменяется на язык дисплея системного оператора.

8.13 РЕГИСТРАЦИЯ СТОИМОСТИ УСЛУГ БАРА И МИНИ-БАРА
ОПИСАНИЕ
Гость может оплатить стоимость услуг бара и мини-бара во время оплаты суммарной стоимости за проживание. Сотрудник бара регистрирует стоимость предоставленных услуг с помощью телефонного терминала следующим образом. Стоимость услуг мини-бара регистрируется системным оператором для каждой комнаты. Общая стоимость услуг бара и мини-бара регистрируется системой в разделе BAR и выводится на печать при распечатке суммарного счета за проживание.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Регистрация Услуг Бара (сотрудником бара) и мини-бара (Системным Оператором): 

TRANS/PGM + Код 71+No комнаты + Код продукта + Стоимость продукта + HOLD/SAVE
                                                                                         (в баре или мини-баре)         

1)  Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2)  Наберите код "71" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

3) Наберите номер комнаты, код продукта (2 цифры) и стоимость продукта (6 цифр). Набранная информация будет отражена на дисплее. В случае, если стоимость продукта менее 6 цифр, необходимо нажать кнопку [SPEED].

4) Нажать кнопку [HOLD/SAVE] для того, чтобы Система Учета и Тарификации зарегистрировала введенные данные и вывела их на печать.

УСЛОВИЯ
1. На печать информация выводится в следующей последовательности: номер комнаты, дата/время, название гостиничной службы (служба размещения (Front-desk) для Системного Оператора), название продукта, стоимость продукта. 

      0100   12/30-22:12    MAIN-BAR
 BEER

50000

2.   Стоимость услуг бара и мини-бара будет включена в суммарный счет.

3.   Денежные единицы соответствуют установленным в Системе Учета и Тарификации.

4.   Коды продуктов бара, мини-бара или других служб должны быть предварительно введены в систему при программировании (PGM 87). 

ПРОГРАММИРОВАНИЕ
Для системы.  Наименование продуктов для бара (PGM 87)
8.14   СОСТОЯНИЕ КОМНАТЫ

ОПИСАНИЕ
Эта функция позволяет горничной или Системному Оператору изменять информацию о состоянии комнаты. Состояние комнаты может быть:

 Необходимо убрать = НЕ УБРАНА  (DIRTY)

Комната убрана   = готова для заселения (Ready for guest)

ВЫПОЛНЕНИЕ
Регистрация Горничной Состояния  "Убрана" (с гостевого терминала): 

TRANS/PGM + Код 78
1)   Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

3) Наберите код "78", система подаст подтверждающий звуковой сигнал и распечатает информацию о состоянии комнаты.
Регистрация Состояния "Убрана" Системным Оператором:
TRANS/PGM  +  Код 78  + No комнаты  + No комнаты  +  HOLD/SAVE

1)   Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2)   Наберите код "78" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

3)   Введите номера комнат . Система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

4) Нажмите [HOLD/SAVE], и состояние комнат будет изменено на "убраны", система подаст подтверждающий  звуковой  сигнал. Информация о состоянии комнат выводится на печать через порт 

       RS232-C.
Регистрация Горничной Состояния "Не убрана" (с гостевого терминала): 

TRANS/PGM + Код 79
1)    Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2) Наберите код "78", система подаст подтверждающий звуковой сигнал и распечатает информацию о состоянии комнаты.
Регистрация Состояния "Не убрана" Системным  Оператором:

TRANS/PGM  +  Код 79  + No комнаты  +  HOLD/SAVE

                                        (No комнаты + ....... +)
1)   Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2)   Наберите код "79" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

3)   Введите номера комнат . Система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

4) Нажмите [HOLD/SAVE], и состояние комнат будет изменено на "не убраны" и система подаст подтверждающий  звуковой  сигнал. Информация о состоянии комнат выводится на печать через порт RS232-C.

УСЛОВИЯ
1. Состояние комнаты автоматически меняется на "неубрана" после того, как Системный Оператор зарегистрирует освобождение комнаты.

2.  Для того, чтобы посмотреть состояние одной комнаты пользуйтесь функцией Регистрация Поселения. Для того, чтобы посмотреть или распечатать информацию о состоянии комнат пользуйтесь функцией Распечатка Статуса Комнат.

3.   На печать информация выводится в следующем виде:

Clean  0100     12/29-14:20 

Clean  0102     12/29-14:20

Clean  0103     12/29-14:20

8.15   ТРЕВОГА

ОПИСАНИЕ
В случае, если абонент, имеющий терминал, оборудованный  специальным датчиком тревоги, поднимет телефонную трубку и не предпримет никаких действий в течение установленного периода времени (период времени = время ожидания набора номера + время, установленное таймером датчика тревоги), то сигнал тревоги поступит на терминал Системного Оператора, загорится соответствующий светодиод. Оператор может выключить сигнал тревоги путем набора номера терминала либо нажатием кнопки Прямого Доступа, соответствующей этому терминалу,  но режим тревоги остается.   

ВЫПОЛНЕНИЕ
Выключение Сигнала  Тревоги Системным  Оператором:

1)   Необходимо поднять трубку или нажать кнопку [MON].

2)  Набрать номер терминала или нажать номер соответствующей кнопки Прямого Вызова. Если абонент уже положил трубку, то сигнал тревоги отключится, если трубка не была положена, то сигнал не отключится.

УСЛОВИЯ
1.  Сигнал тревоги генерируется только терминалами, снабженными датчиком тревоги и предварительно зарегистрированными при программировании системы (PGM 82).

2.   Сигнал тревоги не может быть переведен на другой терминал, как в случае с обычным вызовом.

3.  Системный Оператор может выключить сигнал тревоги только в том случае, если абонент положил  трубку. В противном случае сигнал тревоги не может быть выключен.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ
Для системы
1) Таймер тревоги (PGM 81, 05 (01-20/1 сек))

Для терминала
1)    Датчик тревоги (PGM 82, Вкл (ON)/Выкл (OFF))
8.16   УСТАНОВКА ТАРИФНОГО  КОЭФФИЦИЕНТА ДЛЯ  КОМНАТЫ 

ОПИСАНИЕ
Эта функция позволяет Системному Оператору установить для каждой комнаты один из 20 возможных тарифных коэффициентов. Реализация этой функции возможна при программировании системы (PGM 84, PGM 85). Информация о тарифном коэффициенте включается в суммарный счет за проживание, который может быть распечатан по требованию гостя или при регистрации освобождения комнаты.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Введение Тарифного Коэффициента для одной комнаты (Системным Оператором):

TRANS/PGM + Код 19 + No тарифного + Стоимость комнаты и тип + HOLD/SAVE

                                           коэффициента   
1) Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки  

       [MON] горит постоянно.

2) Наберите код "19" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал. На ЖК дисплее появятся стоимость комнаты, тип комнаты и номер первого тарифного коэффициента.
RATE (00) 

0000000      ......

3)  Если оператор желает запрограммировать другой тарифный коэффициент (не тот, который отображен на дисплее), то необходимо набрать номер требуемого тарифного коэффициента и информация на дисплее обновится.

4)   Для установки стоимости комнаты нажмите программируемую кнопку 1 и наберите стоимость (7 цифр). Для ввода типа комнаты нажмите программируемую кнопку 2 и введите тип комнаты (максимум 6  символов).

5) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] и система обновит базу данных.  Переходите к шагу 3) для
      последующих изменений. 

Введение Тарифного Коэффициента для нескольких комнат:

TRANS/PGM + Код 20 + Ряд комнат +  No тарифного коэффициента + HOLD/SAVE
1)   Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2)   Наберите код "20" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал. 

3) Введите ряд комнат. На дисплее появится номер тарифного коэффициента, действующего в настоящее время для первой комнаты из введенного ряда. Например, если был введен ряд комнат с 100 по 105, то на дисплее появится следующая информация: 
100-105 

00 : 0020000 SINGLE

4) Для установки тарифного коэффициента необходимо набрать его номер (00-19).
5) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] и система обновит базу данных.  Переходите к шагу 3) для
       последующих изменений.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ
Для системы.  Стоимость комнаты и название тарифного коэффициента (PGM 85).

Для терминала.  Установка класса комнаты (PGM 84).
8.17    УСТАНОВКА ТАРИФНОГО КОЭФФИЦИЕНТА ТЕЛЕФОННЫХ ПЕРЕГОВОРОВ

ОПИСАНИЕ
Эта функция позволяет Системному Оператору для разных комнат устанавливать различные тарифные коэффициенты к стоимости телефонных переговоров. Для того, чтобы пользоваться данной функцией необходимо запрограммировать величины тарифных коэффициентов. Тарифный коэффициент - это процент от стоимости телефонных переговоров, установленной для Системы Учета и Тарификации.   

ВЫПОЛНЕНИЕ
Регистрация/Изменение Тарифных Коэффициентов Системным Оператором:
TRANS/PGM + Код 22   +    Номер     +   Название и тип   +  HOLD/SAVE

                                          Коэффициента     коэффициента
1)   Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки      [MON] горит постоянно.

2)  Наберите код "22" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал. На ЖК дисплее появятся первый тарифный коэффициент и тип тарифного коэффициента.
CALL CHARGE RATE (0) 

000 %   ...... 

3)  Если Оператор желает запрограммировать другой тарифный коэффициент (не тот который отображен на дисплее), то необходимо набрать номер требуемого тарифного коэффициента и его тип, после этого информация на дисплее обновится.

4)  Для установки тарифного коэффициента нажмите программируемую кнопку 1 и наберите коэффициент (3 цифры). Для того, чтобы удалить установленный коэффициент необходимо вместо набора нажать кнопку [SPEED]. Для установки типа тарифного коэффициента необходимо нажать программируемую кнопку 2 и ввести его название (максимум 6 символов). Чтобы удалить установленный тип нажмите кнопку [SPEED].
5)  Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] и система обновит базу данных.  Переходите к шагу 3) для
     последующих изменений. 
Регистрация/Изменение Тарифных Коэффициентов для ряда комнат:

TRANS/PGM + Код 23  + Ряд комнат  + Номер тарифного коэффициента + HOLD/SAVE
1)   Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2)   Наберите код "23" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал. 

3)  Введите ряд комнат. На дисплее появится номер тарифного коэффициента, действующего в настоящее время для первой комнаты из введенного ряда. Например, если был введен ряд комнат с 100 по 105, то на дисплее появится следующая информация: 

100-105 

0 : 090% HOLIDAY

4)   Установите тарифный коэффициент (0-5). Для того, чтобы стереть установленный коэффициент,

       нажмите кнопку [SPEED]. Если набран номер незарегистрированного в системе коэффициента, то система подаст звуковой сигнал, сообщающий о ошибке.
5)   Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] и система обновит базу данных.  Переходите к шагу 3) для
       последующих изменений.
УСЛОВИЯ
1.  Система поддерживает до 6 различных тарифных коэффициентов (0-5).

2. Если тарифный коэффициент не установлен, то тарификация осуществляется по 100 % стоимости, заложенной в Системе Учета и Тарификации.

3.   Регистрация тарифного коэффициента не является обязательной.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ

1) PGM 86  

2) PGM 63
8.18   ПРОСЛУШИВАНИЕ

ОПИСАНИЕ
Эта функция позволяет гостю прослушать происходящее в его комнате с другого гостиничного терминала.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Включение Режима Прослушивания на терминале гостя:

Снять трубку  +  Набрать номер своей комнаты
1)   Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2)   Набрать номер телефона своей комнаты. Система подаст подтверждающий звуковой сигнал.

Отмена Режима Прослушивания:

1) Положить трубку или просто нажать кнопку [MON].
Прослушивание происходящего в комнате с другого гостевого терминала:

Поднять трубку  +  Набрать номер своей комнаты  +  Набрать номер своей комнаты

1)   Поднять трубку или нажать кнопку [MON].

2)   Наберите номер своей комнаты и Вы услышите сигнал "занято".

3) Наберите еще раз номер своей комнаты и Вы услышите подтверждающий звуковой сигнал. Устанавливается двухсторонняя связь между терминалами, что позволяет гостю прослушать происходящее в его комнате.

УСЛОВИЯ
1.   Реализация функции возможна только для заселенных комнат.

2.   Абонент, позвонивший на терминал, находящийся в режиме прослушивания, получит такой же звуковой сигнал, как и в режиме "Не беспокоить".

3.  Если при включении или при пользовании этим режимом будет допущена ошибка, например будет  нажата какая-либо кнопка до получения подтверждающего звукового сигнала, то система автоматически отменит выполнение данной функции.

8.19   ЧАСТИЧНЫЙ ТАРИФ

ОПИСАНИЕ
В случае если гость прожил в гостинице менее одного дня, то возможно применение частичного тарифа. Для этого необходимо запрограммировать различные периоды проживания и соответствующие им цены.

ВЫПОЛНЕНИЕ
Регистрация/Изменение Частичного Тарифа Системным  Оператором:

TRANS/PGM + Код 24 + Номер частичного  + Период времени и + HOLD/SAVE

                                                   тарифа                   коэффициент  

1)   Нажать кнопку [TRANS/PGM], светодиод кнопки мигает с частотой 60 раз в минуту. Светодиод кнопки [MON] горит постоянно.

2)   Наберите код "24" и система подаст подтверждающий звуковой сигнал. На ЖК дисплее появятся время проживания в гостинице и первый частичный тариф. 

RATE (0) 

01-03 : 050%

3) Если необходимо зарегистрировать другой частичный тариф, то наберите его номер и на дисплее появится обновленная информация.

4)  Для регистрации периода проживания нажмите программируемую кнопку 1 и введите 4 цифры. Для того, чтобы стереть зарегистрированный период, нажмите кнопку [SPEED].
      Для регистрации частичного тарифа, соответствующего этому периоду проживания, нажмите программируемую кнопку 2 и введите 3 цифры. Частичный тариф может быть от 000 до 100.

5) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE], и система обновит базу данных.  Переходите к шагу 3) для последующих изменений.

УСЛОВИЯ
1.  Система поддерживает 6 (от 0 до 5) различных частичных тарифов.

2.  Частичный тариф - это процент от полной стоимости комнаты.

3. Если номер частичного тарифа не зарегистрирован, то расчет производится по полной стоимости комнаты.

4. Если зарегистрирован номер частичного тарифа, соответствующий периоду проживания, то расчет производится по этому тарифу.

5. Если какому-либо периоду проживания не зарегистрирован соответствующий частичный тариф, то  расчет производится по полной стоимости комнаты.

6.  Если одному и тому же периоду времени соответствует два различных номера частичного тарифа, то расчет производится по наименьшему номеру.

7. 
Формат счета при применении частичного тарифа отличается от формата счета за проживание по полному тарифу и выглядит следующим образом:

HOTEL NAME



TOTAL CHARGE IN ROOM 100  ( Guest-Name : ............ )







Check - In  :  94/12/26-13 



Check - Out :  94/12/26-16 ( 3 hours )








Start-Time  CO Duration Dialed-No.          Count Call-Cost Remark



12/27-13:30 01 00:01:23 O00182343507951         3      1500



12/28-21:22 02 00:10:18 O00182343507953        31     15500







Charge-Time Charged-STA    Item                        Bar-Cost



12/28-21:32 COFFEE-SHOP COFFEE                   5000



12/29-10:10 FRONT-DESK   COKE (MINI-BAR) 3000







(1) ROOM CHARGE :      30000



(2) CALL CHARGE :      17000



(3) BAR  CHARGE :       8000



(*) TAX  (10.00):      32500



(4) PRE-PAID    :      20000



    TOTAL    :     107500 WON






Примечание: Тариф комнаты/Стоимость телефонных переговоров/Денежные единицы/Дробная часть денежных единиц зависят от установленных при программировании.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ         
1) PGM 89    
2)    PGM 63
ТАКЖЕ СМОТРИТЕ           
Установка Тарифных  Коэффициентов. 

Установка основных параметров гостиницы (PGM 81)
Процедура выполнения
HOTEL ATT: BATHTMR BASETM


1)
Установите режим программирования и нажмите кнопку [TRANS/PGM] и наберите Код 81.  
 





BATH ALARM TIMER 01-20

     05     SEC
2.1)
Для установки таймера датчика тревоги нажмите программируемую кнопку 1 и введите 2 цифры (01-20) .






BASE TIME IN ROOM RATE

 12:00                       
2.2)     Для регистрации расчетного часа гостиницы нажмите программируемую кнопку 2 и введите 2 цифры (00-23).






ENTER PROGRAM NO


3.1)
Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для временного обновления базы данных.






 ENTER PROGRAM NO

 
3.2)
Нажмите кнопку [UP] вместо [HOLD/SAVE] и система переходит в режим ожидания новой команды программирования без обновления базы данных.


No кнопки
Функция
По умолчанию
Данные
Примечания

1
Таймер датчика тревоги
05

сек
01-20

(2 цифры)
Если трубка аппарата положена, то  таймер не работает. Оператор получает сигнал тревоги после того, как истекает время установки таймера.

2
Расчетный час
12:00
00-23

(2 цифры)
Это время является расчетным для всех заселенных комнат. Когда гость освобождает комнату, то система рассчитывает стоимость исходя из этого времени.

Таблица.  Основные параметры комнат
Программирование параметров для комнат  (PGM 82)


Процедура выполнения
 HOTEL ROOM ATT

 ENTER STA RANGE
1)    Установите режим программирования и нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Наберите код 82.

 





100-110              

BATH     DISP-NAME
2)
Введите Ряд терминалов (пример: 100-110). Первоначально светодиод покажет статус первой комнаты ряда.
 






3.1)
Для программирования используйте программируемые кнопки в соответствии с таблицей 6.2.1. Нажмите кнопку 1 для установки Да (светодиод горит)/Нет (светодиод не горит). (Светодиод программируемой кнопки 1 отражает настоящий статус данной функции).







3.2)
Для программирования используйте программируемые кнопки в соответствии с таблицей 6.2.1. Нажмите кнопку 2 для установки Да (светодиод горит)/Нет (светодиод не горит). (Светодиод программируемой кнопки 2 отражает настоящий статус данной функции).






 HOTEL ROOM ATT 

 ENTER STA RANGE
4.1) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для временного обновления базы данных.







 HOTEL ROOM ATT 

 ENTER STA RANGE
4.2) Нажмите кнопку [UP] вместо [HOLD/SAVE] и система переходит к шагу 1 без обновления базы данных.  



No кнопки
Функция
По умолчанию
Примечания

1
Сигнал тревоги
Нет
Если абонент терминала с установленным датчиком тревоги снимает трубку и не набирает номер, то сигнал тревоги поступает оператору.

2
Индикация имени гостя
Нет
В случае звонка по внутристанционной связи имя гостя появится на терминале вызываемого абонента.

Таблица.  Параметры комнаты.

Терминал Гостиничной Службы (PGM 83)
Процедура выполнения
 HOTEL SVC STATION

 ENTER STA RANGE
1)     Установите режим программирования и нажмите кнопку [HOLD/SAVE] и наберите код 83.

 





 100-110 SVCIVE 

 SVC_NAME : ............
2)
Введите Ряд терминалов (пример: 100-110). Первоначально светодиод программируемой кнопки 1 покажет статус первого терминала ряда.
 






3.1)
Для регистрации терминала Гостиничной службы нажмите программируемую кнопку 1 (Светодиод горит: терминал Гостиничной службы. Светодиод не горит: терминал обычного гостиничного номера). Смотрите таблицу А.16.







3.2)
Для регистрации названия службы нажмите программируемую кнопку 2 и введите название из 12 символов. Набор символов полностью совпадает с символами, применяемыми для денежных единиц (таблица 5.5.23.1). После ввода названия службы нажмите кнопку [SPEED]. Если кнопка [SPEED] нажата без ввода названия службы, установленное до этого название удаляется.








 HOTEL SVC STATION

 ENTER STA RANGE
4.1)  Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для временного обновления базы данных.








 HOTEL SVC STATION

 ENTER STA RANGE
4.2)  Нажмите кнопку [UP] вместо [HOLD/SAVE] и система переходит к шагу 1 без обновления базы данных.



No кнопки
Функция
По умолчанию
Примечание

1
Терминал гостиничной службы
Нет (Терминал 101-Да)
Регистрация Гостиничной службы.

2
Название гостиничной службы
Не назначено

(Терминал 101: Служба размещения.)
Регистрация названия службы (12 символов).

 Таблица.  Функции программируемыми кнопок терминалов гостиничных служб.
Класс комнаты (PGM 84)

Процедура выполнения
 CLASS OF ROOM

 ENTER STA RANGE
1)    Установите режим программирования и нажмите кнопку [TRANS/PGM]. Наберите код 84.

 





 100-110 CLASS 00-19

     ..
2)    Введите Ряд терминалов (пример: 100-110). Первоначально светодиод программируемой кнопки 1 покажет статус первого терминала ряда.

 






3)    Для регистрации класса комнаты наберите номер класса (00-19). Смотрите также ADM 85. Если Вы хотите удалить установленный ранее класс комнаты, то  нажмите кнопку  [SPEED].







 CLASS OF ROOM

 ENTER STA RANGE
4.1) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для временного обновления базы данных.







 CLASS OF ROOM

 ENTER STA RANGE
4.2) Нажмите кнопку [UP] вместо [HOLD/SAVE] и система переходит к шагу 1 без обновления базы данных.




Функция
По умолчанию
Диапазон
Примечание

Класс комнаты
Не установлен
00-19
Установка класса комнат. Смотрите также ADM85/86

Таблица. Класс комнат.
Стоимость комнат в соответствии с классом (PGM 85)
Процедура выполнения
 RATE FOR ROOM CLASS

 ENTER CLASS NO. (00-19)
1)    Установите режим программирования и нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Наберите код 85.

 





 CLASS 00:

 0000000    ......
2)
Введите класс комнаты (00-19).






 CLASS 00 :

 0120000    ......
3.1) Для регистрации стоимости соответствующей классу комнаты, нажмите программируемую кнопку 1 и введите 7 цифр. Дробная часть денежных единиц зависит от Системы Учета и Тарификации.




 CLASS 00

 0120000  SINGLE
3.2) 
Для регистрации названия соответствующего типу комнаты нажмите кнопку 2 и введите название (максимум 6 символов).








 RATE FOR ROOM CLASS

 ENTER CLASS NO. (00-19)
4.1) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для временного обновления базы данных.

.






 RATE FOR ROOM CLASS

 ENTER CLASS NO. (00-19)
4.2) Нажмите кнопку [UP] вместо [HOLD/SAVE] и система переходит к шагу 1 без обновления базы данных.




Регистрация различных тарифных коэффициентов для телефонных переговоров (PGM 86)
Процедура выполнения
 CALL CHARGE RATE

 ENTER BIN NO. (0-5)
1)     Установите режим программирования, нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Наберите код 86.


 





 BIN NO : 0

 000 %    ......
2)     Введите номер тарифного коэффициента (0-5).







 CALL CHARGE RATE : 0

 090 %   ......
3.1)
Для регистрации тарифного коэффициента нажмите программируемую кнопку 1 и наберите 3 цифры (пример: 90% от базового тарифа = 090). Для удаления установленного коэффициента нажмите [SPEED].




 CALL CHARGE RATE : 0

 090 %     PERMAN
3.1)
Для регистрации типа тарифного коэффициента нажмите программируемую кнопку 2 и введите название (максимум 6 символов, пример: PERMAN (Временный)). Для удаления установленного имени нажмите  [SPEED].








 CALL CHARGE RATE

 ENTER BIN NO. (0-5)
4.1) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для временного обновления базы данных.

. 






 CALL CHARGE RATE

 ENTER BIN NO. (0-5)
4.2) Нажмите кнопку [UP] вместо [HOLD/SAVE] и система переходит к шагу 1 без обновления базы данных.





Программирование названия продуктов в баре (PGM 87)
Процедура выполнения
 BAR TERMINAL

 ENTER BIN NO (00-99)
1)    Установите режим программирования, нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. Наберите код 87.


 





 BAR TERMINAL

 00 : 
2)    Введите порядковый номер продукта  No ( 00 - 99 ).






 BAR TERMINAL

 00 : COKE
3)    Введите название продукта, соответствующее данному номеру (12 символов). Нажмите кнопку [SPEED]. Для того, чтобы удалить заранее зарегистрированное название нажмите кнопку  [SPEED] перед тем, как вводить новое название. Набор символов для регистрации названия соответствует таблице 5.5.23.1.







 BAR TERMINAL

 ENTER BIN NO (00-99)
4.1) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для временного обновления базы данных.







 BAR TERMINAL

 ENTER BIN NO (00-99)
4.2) Нажмите кнопку [UP] вместо [HOLD/SAVE] и система переходит к шагу 1 без обновления базы данных.





Ставка налога (PGM 88)
Процедура выполнения
 TAX RATE FOR BILL

 00.00
1)    Установите режим программирования, нажмите кнопку [HOLD/SAVE] и наберите код 88.  
 
 





 TAX RATE FOR BILL

 12.00
2)     Введите ставку налога по счетам:  наберите 1200 (пример).






ENTER PROGRAM NO 

3)     Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для временного обновления базы данных.
  


Регистрация частичного тарифа (PGM 89)



Процедура выполнения
FEE FOR PART TIME

 ENTER BIN NO. (0-5)
1)    Установите режим программирования, нажмите кнопку  [HOLD/SAVE] и наберите код 89.    
 





 FEE FOR PART TIME (0)

 00-00    000
2)     Введите порядковый номер тарифа  (0 - 5).






 FEE FOR PART TIME (0)

 01-04    000
3.1)  Для регистрации периода проживания в гостинице нажмите программируемую кнопку 1 и введите 4 цифры (пример: проживание от одного до четырех часов = 0104). Для удаления ранее установленного периода нажмите кнопку [SPEED].






 FEE FOR PART TIME (0)

 01-04    080
3.1)  Для регистрации тарифа соответствующего установленному времени проживания нажмите программируемую кнопку 2 и введите 3 цифры (090). Дробная часть денежных единиц зависит от Системы Учета и Тарификации. 

        Для удаления ранее установленного тарифа нажмите кнопку [SPEED].






FEE FOR PART TIME (0)

 01-04    080
4.1) Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для временного обновления базы данных.








FEE FOR PART TIME

 ENTER BIN NO (0-5)
4.2) Нажмите кнопку [UP] вместо [HOLD/SAVE] и система переходит к шагу 1 без обновления базы данных.





 ИНТЕРФЕЙС С СИСТЕМОЙ УПРАВЛЕНИЯ

ОПИСАНИЕ
Программное обеспечение  цифровой телефонной станции GDK-186, поддерживающее функции для гостиниц, обеспечивает интерфейс с PC.
ВЫПОЛНЕНИЕ
Если переключатель 7 установлен в положение Вкл., то установлен  режим с подтверждением, в противном случае установлен режим без подтверждения. В случае, если пользователь имеет программное обеспечение Commercial Hotel Management, то система работает в режиме без подтверждения. Если пользователь имеет программное обеспечение не содержащее Commercial Hotel Management, то система работает в режиме с подтверждением. В режиме без подтверждения система только принимает команды от PC  через стык RS-232 и не выводит ответной информации на дисплей PC.

Для выполнения любой команды управления необходимо набрать команду, которая начинается с символа $, и нажать кнопку ВВОД (ENTER). Если пользователь нажмет кнопку ВВОД (ENTER), не набирая команды, то на дисплее PC появится следующая надпись:

DOS - 86H SYSTEM Version xx.xx 

DATE: mm/dd/yy   TIME: hh: mm: ss

ENTER PASSWORD:  

Если повторно нажать кнопку ВВОД, то на дисплее появится надпись «Доступ отменен» (Access Canceled) и система переходит в режим ожидания.

Если пользователь наберет какую-либо команду и нажмет кнопку ВВОД (ENTER), то система выполнит эту команду. В режиме с подтверждением система выведет соответствующую информацию  на дисплей PC. В режиме без подтверждения на дисплее появится: «ACK»  или «NAK xxx» (xxx - номер ошибки).

Примечания:
1.   Командная строка состоит из символов команды и может содержать максимум 128 символов.

2.   Пробел и табуляция не используются.

3.   Ответ системы начинается с символа //.
4.   Набор символов, используемых системой управления, может варьироваться.

КОМАНДЫ

1.   КОМАНДА РЕГИСТРАЦИИ ПОСЕЛЕНИЯ
(  Формат команды: $00 хххх
                                          хххх: порядковый номер комнаты (4 цифры).

(  Пример: регистрация поселения комнаты No 103.

                   $00 0103

(  Ответ системы:

    //Комната 103 заселена (Checked-In Room 103)
2.   КОМАНДА РЕГИСТРАЦИИ/ИЗМЕНЕНИЯ ИМЕНИ ГОСТЯ.

(  Формат команды: $01 хххх сс..с

                                          хххх:  порядковый номер комнат (4 цифры).

                                           сс..с: имя гостя (12 символов).

                                                    (для пробела используется *)

(  Пример: Регистрация имени гостя (MR BROWN), проживающего в комнате No 103.
                   $01 0103 MR*BROWN
(  Ответ системы:

    //Комната 103 (Имя - MR BROWN)  (//Room 103 (Name - MR BROWN)

3.   КОМАНДА ИЗМЕНЕНИЯ КАТЕГОРИИ ОБСЛУЖИВАНИЯ
(  Формат команды: $02 хххх dd

                                          хххх: порядковый номер комнаты (4 цифры).

                                              dd: 1-ая позиция для категории обслуживания в дневное время (1-7), а вторая для
                                                     категории обслуживания в ночное время (1-7).

(  Пример: изменение категорий обслуживания для ночи и дня на 2.

                   $02 0103 22
(  Ответ системы:

    //Комната 103 ( Днем: 2, Ночью: 2)  (// Room 103 (DAY: 2, NIGHT: 2)

4.  КОМАНДА РЕГИСТРАЦИИ/ИЗМЕНЕНИЯ ГРУПП АБОНЕНТОВ.

(  Формат команды: $03 хххх gg

                                          xxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).

                                              gg: номер группы (00-99).

(  Пример: регистрация комнаты 103 в группе No  01.
                   $03 0103 01

(  Ответ системы:

    // Комната 103 (Группа - 1)   (//Room 103 (Rm. Grp. - 1)).

5.   КОМАНДА ИЗМЕНЕНИЯ РЕЖИМА ВНУТРИСТАНЦИОННОЙ СВЯЗИ
      (РАЗРЕШЕНА/ЗАПРЕЩЕНА) ДЛЯ КОМНАТЫ.

(   Формат команды: $04 xxxx f

                                           xxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).

                                                  f: Разрешена (1), Запрещена (0).
(  Пример: разрешение внутристанционной связи для комнаты No 103.

                   $04 0103 1

(  Ответ системы:

    //Комната 103 (Внутристанционная связь - Разрешена). (// Room 103 (ICM Call - Enable)).

6.   КОМАНДА РЕГИСТРАЦИИ ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ СУММЫ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ОПЛАТЫ
(   Формат команды: $05 xxxx dd..d

                                           xxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).

                                           dd..d: сумма предварительной оплаты (6 цифр) (000000-999999).

(  Пример: регистрация суммы предварительной оплаты (2000) для комнаты 103.

                   $05 0103 002000

(  Ответ системы:

   //Комната 103 (Предоплата - 2000) (//Room 103 (Pre-Paid - 2000))

7.   КОМАНДА РЕГИСТРАЦИИ ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ КОДА ДОСТУПА
(   Формат команды: $06 xxxx aa..a

                                           xxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).
                                           aa..a: 5 цифр кода доступа (00000-99999).

(   Пример: регистрация кода доступа (12345) для комнаты 103.

                    $06 0103 12345

(   Ответ системы:

     //Комната 103 (Пароль зарегистрирован) (//Room 103 (Password is registered))
8.   РЕГИСТРАЦИЯ ИЛИ ИЗМЕНЕНИЕ ВРЕМЕНИ УСТАНОВКИ БУДИЛЬНИКА
(   Формат команды: $07 xxxx hhmm

                                           xxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).
                                        hhmm: часы и минуты.

(  Пример: установка времени будильника на 6 часов утра (06:00 a.m.) для комнаты 103.

                   $07 0103 0600

(  Ответ системы:

    //Комната 103 (Будильник - 6:0)  (//Room 103 (Wake-Up - 6:0)).
9.   КОМАНДА РЕГИСТРАЦИИ ОСВОБОЖДЕНИЯ НОМЕРА
(  Формат команды: $10 xxxx.

                                           хxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).
(  Пример: зарегистрировать освобождение комнаты No 103.

                  $10  0103

(  Ответ системы: Распечатывается счет за проживание. (Room Charge Printed Out).

10.  ВЫВОД НА ДИСПЛЕЙ СЧЕТА ЗА ПРОЖИВАНИЕ
(  Формат команды: $12 xxxx.

                                          xxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).
(  Пример: вывести на дисплей счет за проживание для комнаты No 103.

                   $12 0103

(  Ответ системы:

    Распечатываются стоимость комнаты и данные, накопленные Системой Учета и Тарификации.

11.  КОМАНДА ВЫВОДА НА ПЕЧАТЬ СТАТУСА КОМНАТ
(  Формат команды: $13 xxxx yyyy

                                          xxxx, yyyy: порядковый номер комнаты (4 цифры).
(  Пример: распечатать информацию о статусе ряда комнат (103 - 120).
                   $13 0103 0120

(  Ответ системы: Статус комнат распечатывается.

12.  РАЗРЕШЕНИЕ ВНУТРИСТАНЦИОННОЙ СВЯЗИ ДЛЯ РЯДА КОМНАТ
(  Формат команды: $14 xxxx yyyy

                                         xxxx, yyyy: порядковый номер комнаты (4 цифры).
(  Пример: разрешение внутристанционной связи для ряда комнат  (103 - 120).
                   $14  0103 0120

(  Ответ системы:
    //Внутристанционная связь разрешена для комнат 103-120  (//Room 103-120 ICM call Enable).

13.  ЗАПРЕЩЕНИЕ ВНУТРИСТАНЦИОННОЙ СВЯЗИ ДЛЯ РЯДА КОМНАТ.

(  Формат команды: $15 xxxx yyyy
                                         xxxx, yyyy: порядковый номер комнаты (4 цифры).
(  Пример: запрещение внутристанционной связи для ряда комнат (103 - 120).

(  Ответ системы:

    //Внутристанционная связь запрещена для комнат 103 - 120  (//Room 103-120 ICM call Disable).
14.  КОМАНДА ФОРМИРОВАНИЯ ГРУПП АБОНЕНТОВ ДЛЯ РЯДА КОМНАТ.

(  Формат команды: $16 xxxx yyyy gg

                                        xxxx, yyyy: порядковый номер комнаты (4 цифры).
                                        gg: номер группы абонентов.

(  Пример: зарегистрировать группу абонентов No 01 для ряда комнат (103-120).

                   $16 0103 0120 01

(  Ответ системы:

    //Комнаты 103-120 : Группа по внутристанционной связи No 1 (//Room 103-120: Rm. to Rm. Grp 1).

15.  КОМАНДА ОТМЕНЫ ФОРМИРОВАНИЯ ГРУППЫ АБОНЕНТОВ ПО

       ВНУТРИСТАНЦИОННОЙ СВЯЗИ.

(  Формат команды: $17 xxxx yyyy

                                       xxxx yyyy: порядковый номер комнаты (4 цифры).
(  Пример: отмена группы по внутристанционной связи для ряда комнат (103 - 120).

                   $17 0103 0120

(  Ответ системы:

    //Для комнат 103-120 объединение в группу отменено (//Room 103-120 : Rm. to Rm. Grp Deleted).
16.  КОМАНДА РАЗРЕШЕНИЯ ОДНОКРАТНОГО ЗВОНКА ПО ВНЕШНЕЙ СВЯЗИ.            

(  Формат команды:  $18 ssss cccc
                                           ssss: порядковый номер комнаты (4 цифры).
                                           cccc: порядковый номер комнаты гостя, из которой будет осуществляться  

                                                    однократный звонок по внешней связи.                                                

(  Пример: разрешение однократного звонка по внешней связи с терминала гостиничной службы No 111 для 

                   гостя из комнаты 103.
                   $18 0111 0103

( Ответ системы:

   //Однократный звонок по внешней линии с терминала 111 для гостя из комнаты 103 разрешен   (//1-time 

    CO call at SVC 111 Charged 103).
17.  ИЗМЕНЕНИЕ РЕЖИМА РАБОТЫ АБОНЕНТСКОГО ТЕРМИНАЛА ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ 

       ВНУТРИСИАНЦИОННОГО ВХОДЯЩЕГО ВЫЗОВА.
(  Формат команды: $19 xxxx yyyy d

                                          xxxx yyyy: порядковые номера комнат (4 цифры).

                                          d: 1 (H), 2  (T), 3  (P)

(  Пример: установить режим работы абонентского терминала  «T».

                   $19 0103 0120 2

(  Ответ системы:   //Для комнат 103-120 установлен режим T (//Room 103-120 Icm-Ans-Mode T).

18.  УСТАНОВКА РАЗЛИЧНЫХ ТИПОВ ЗВОНКА.     

(  Формат команды: $20 xxxx yyyy d
                                         xxxx yyyy: порядковые номера комнат (4 цифры).
                                         d: тип звонка (1-4).

(  Пример: установить тип звонка 1 для ряда комнат  (103-120). 

                  $20 0103 0120 1

(  Ответ системы:  //Для комнат 103-120 установлен тип звонка 1. (//Room 103-120 Ring Type 1).

19.  ИЗМЕНЕНИЕ ЯЗЫКА ДЛЯ ЖК ДИСПЛЕЕВ
(  Формат команды: $21 xxxx yyyy d

                                          xxxx yyyy: порядковые номера комнат (4 цифры).

                                          d: тип языка  (0-8).

                                          0 (Английский), 1 (Корейский), 2 (Итальянский), 3 (не используется), 4 (Шведский),

                                          5 (Норвежский), 6 (Финский), 7 (Датский), 8 (Испанский).

(  Пример: изменить язык ЖК дисплеев на Корейский для ряда комнат (103-120).

                   $21 0103 0120 1

(  Ответ системы:

    //Для комнат 103-120 установлен язык ЖК дисплея типа 1 (//Room 103-120 LCD Language 1).

20.  ИЗМЕНЕНИЕ ФОРМАТА ДАТЫ НА ЖК ДИСПЛЕЕ
(  Формат команды: $22

    Устанавливается переключением: ММДДГГ или ДДММГГ.

(  Ответ системы:  //Формат даты на ЖК дисплее: ДДММГГ (//LCD DATE Format: DDMMYY).

21.  ИЗМЕНЕНИЕ ФОРМАТА ВРЕМЕНИ НА ЖК ДИСПЛЕЕ
(  Формат команды: $23

    Устанавливается переключением: 12 часов или 24 часа.

(  Ответ системы:   //Формат времени ЖК дисплея: 24 часа (//LCD TIME Format: 24 Hour).
22.  УСТАНОВКА СИСТЕМНОГО ВРЕМЕНИ
(  Формат команды:  $25 YYMMDDhhmm

                                            YY: Год, MM: Месяц, DD: дата, hh: часы, mm: минуты.

(  Ответ системы:  //Системное время изменено (//System Clock Changed).
23.  УСТАНОВКА СОСТОЯНИЯ КОМНАТЫ.

( Формат команды: $26 xxxx f

                                         xxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).

                                               F: 0 - комната убрана.

                                                    1 - комната не убрана.

                                                    2 - вывести на дисплей информацию о состоянии комнаты.

( Пример 1.

   Установка состояния (убрана( для комнаты 103.
   $26 0103 0

(  Ответ системы:
     //Комната 103 (Установлено состояние  (убрана()  (//Room 103 (Set Maid Status - Clean)).

(  Пример 2:

    Установка состояния  (не убрана( для комнаты 103.
    $26 0103 1

(  Ответ системы:

    //Комната 103 (Установлено состояние (не убрана()  (//Room 103 (Set Maid Status - Dirty).
(  Пример 3.

    Вывод на дисплей информации о состоянии комнаты 103.
    $26 0103 2

(  Ответ системы:

    //Комната 103 (Состояние в настоящее время - (не убрана()  (//Room 103 (Current Maid Status - Dirty)).
24.   ВЫВОД ИНФОРМАЦИИ О ПОЛЬЗОВАНИИ БАРОМ
(  Формат команды: $27 xxxx

                                         xxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).

(  Пример: вывод  информации о стоимости услуг, предоставленных баром, для комнаты 0120.

                  $27 0120

(  Ответ системы:  Стоимость услуг бара распечатывается. (Bar Charge Printed out).

25.   ВЫВОД ИНФОРМАЦИИ О ПОЛЬЗОВАНИИ МИНИ-БАРОМ.

(  Формат команды: $28 xxxx

                                          xxxx: порядковый номер комнаты  (4 цифры).

(  Пример: вывод информации о стоимости услуг, предоставленных мини-баром,  для комнаты 0120.

                   $28 0120

(  Ответ системы:  Стоимость услуг мини-бара распечатывается   (Mini-Bar Charge Printed out).

26.   УСТАНОВКА  РЕЖИМА ОЖИДАНИЯ СООБЩЕНИЯ.

(  Формат команды: $29 xxxx yyyy
                                          xxxx yyyy: порядковый номер комнаты (4 цифры).
(  Пример: установить режим ожидания сообщения для гостя из комнаты 0105 от гостя из комнаты 0100.
                    $29 0100 0105

(  Ответ системы :   //Комната 105: Сообщение от гостя из комнаты 100 (//Room 105: Message from 100).
27.   ОТМЕНА РЕЖИМА ОЖИДАНИЯ СООБЩЕНИЯ.
(  Формат команды: $30 xxxx yyyy
                                          xxxx, yyyy: порядковые номера комнат (4 цифры).

(  Пример: отменить режим ожидания сообщения от гостя из комнаты 0100  для гостя из комнаты 0105.

                   $30 0100 0105

(  Ответ системы:

    // Комната 105: сообщение от гостя из комнаты 100 отменено (//Room 105 : message from 100 canceled).
28.  УСТАНОВКА ТАРИФНОГО КОЭФФИЦИЕНТА.

(  Формат команды: $31 xxxx yyyy f

                                          xxxx yyyy: порядковые номера комнат (4 цифры).

                                                         f: номер тарифного коэффициента (0-5) или  (*) для удаления ранее
                                                             установленного.

(  Пример: установка тарифного коэффициента 1 для ряда комнат 0100 - 0105.

                   $31 0100 0105 1

( Ответ системы:    
   // Для комнат 100-105 установлен тарифный коэффициент No 1.

  (//Room 100 - 105 Call Charge Rate Bin No. 1).
29.  РЕГИСТРАЦИЯ СТОИМОСТИ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ ГОСТЮ МИНИ-БАРОМ
(  Формат команды: $32 xxxx yy cccccc
                                          xxxx: порядковый номер комнаты (4 цифры).
                                              yy: код продукта (2 цифры 00-99).
                                       cccccc: стоимость продукта (6 цифр).                                      
(  Пример:гость из комнаты 0100 воспользовался из мини-бара продуктом под кодом 05 стоимостью 000123. 

                  $32 0100 05 000123
(  Ответ системы:

     //Комната 100: зарегистрировано пользование мини-баром (//Room100: Mini-Bar Charge Registered).

                               Информация распечатывается.
ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОШИБКАХ
Код ошибки

В режиме с подтверждением
В режиме без подтверждения

000
//ERR: Неправильная команда
$NAK000

001
//ERR: Несуществующая комната
$NAK001

002
//ERR: Терминал Гостиничной  Службы
$NAK002

003
//ERR: Комната занята
$NAK003

004
//ERR: Комната не убрана
$NAK004

005
//ERR: Комната свободна
$NAK005

006
//ERR: Несуществующая категория обслуживания
$NAK006

007
//ERR: Несуществующий номер группы
$NAK007

008
//ERR: Неправильная команда разрешения/
запрещения внутристанционной связи
$NAK008

009
//ERR: Неправильная сумма предоплаты
$NAK009

010
//ERR: Неправильный пароль
$NAK010

011
//ERR: Повторяющийся пароль
$NAK011

012
//ERR: Неправильное время
$NAK012

013
//ERR: Несуществующий ряд комнат
$NAK013

014
//ERR: Неправильные введенные данные
$NAK014

015
//ERR: Неправильная дата 
$NAK015

016
//ERR: Неправильный статус комнаты
$NAK016

017
//ERR: Терминал занят
$NAK017

018
//ERR: Нет ожидающей информации
$NAK018

019
//ERR: Несуществующий номер тарифного коэффициента
$NAK019

PAGE  
142

