Аналоговые учрежденческие мини-АТС 

GHX-308A/616/36/46                                                                                                  


           GHX-616

2.   МИНИ-ATC GHX-616

Гибридная мини-АТС GHX-616 разработана для применения в качестве учрежденческой АТС в малых организациях,  использующих до 6 городских линий и 16 внутренних абонентов.
Станция выполнена в виде плоского металлического корпуса для настенного крепления. Ёмкость базового блока: 3(8 (3 порта внешних линий, 8 портов внутренних абонентов: 1-системный порт, 3-гибридных и 4 стандартных). При использовании дополнительных плат CKIB или CSIB, ёмкость системы увеличивается до 6 портов внешних линий и 16 портов внутренних абонентов.

2.1  ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ

Гибридная мини-АТС GHX-616 представляет собой электронную коммутационную систему с микропроцессорным управлением. Процесс  коммутации осуществляется с помощью микросхемы аналоговой матрицы. Система поддерживает как системные, так и стандартные аппараты с импульсным или тональным (DTMF) способом набора. Расширение системной емкости осуществляется путем установки дополнительной платы CKIB или CSIB.

Плата цифрового авто информатора VAU3 обеспечивает запись и воспроизведение  голосовых сообщений для следующих сервисных функций системы: режим распределения входящих вызовов(UCD-группы), режим прямого доступа (DISA) и режим удержания внешней линии (HOLD). 

Плата MFU содержит 2 реле для управления внешними устройствами, порт для одного внешнего музыкального источника, порт внешнего оповещения и схему детектирования факс-сигнала для обеспечения функции автоматического приема факсимильных сообщений. 

Кроме того в системе могут быть использованы следующие дополнительные модули: SIU - для печати отчета регистрации вызовов (SMDR), CMU-12/16-для приёма сигналов тарификации и MEMU-для хранения отчета регистрации вызовов.

Система позволяет подключить батарею аварийного питания, необходимую для поддержания работоспособности системы в случае сбоев в электросети.

Вся память системы GHX-616 состоит из ПЗУ ёмкостью 192 Кбайт и ОЗУ ёмкостью 32 Кбайта. Оперативная память условно разделена таким образом, что часть её используется как рабочая область процессора, а часть - для хранения системной базы данных. Для обеспечения энергонезависимости системной базы данных используется литиевая батарейка. ПЗУ установлено на панели, что облегчает переход на более поздние версии программного обеспечения.

A. 
Конфигурация внешних и внутренних линий

Конфигурация

системы
Внешние линии
Системные аппараты
Стандартные аппараты
Гибридные порты

 Базовая
3
1
4
3

Базовая + CKIB 
6
9
4
3

Базовая + CSIB
6
1
12
3







B. Ресурсы системы

4  Канала внутренней связи

2  Музыкальных источника (внешний и внутренний)

1  Порт датчика сигнализации

1  Порт внешнего оповещения

2  Порта управления внешними устройствами

2  Порта аварийного переключения внешних линий

2.2 
 Характеристики системы
A.   электрические ПАРАМЕТРЫ
Напряжение питания

Потребляемая мощность

Выходное напряжение

Максимальная длина кабеля внутренних абонентов (витая пара)
(110 или (220/230 В (10%, 50~60 Гц

40 Вт

=28 В , 1.5A

150м. Кабель марки 26AWG (( 0,405 мм)

300м. Кабель марки 24AWG (( 0,51 мм)

450м. Кабель марки 22AWG (( 0,64 мм)

Входной предохранитель
(110 В       : T800mA L250V

(220/230 В : T500mA H250V

Вход музыкального источника
0 дБ при Rвх=600 Ом

Коммутируемая мощность контактов

порт внешнего оповещения

порт внешнего вызывного устройства
1.0A, =24 В

1.0A, =24 В

Порт внешнего оповещения

Выходное сопротивление

Выходная мощность
600 Ом 

1 мВт

B.   Параметры окружающей среды

Диапазон рабочих температур

Оптимальная температура
0~50 

20~26 

Влажность
5-85 % (без конденсации)

C.   ХАРАКТЕРИСТИКИ НАБОРА НОМЕРА

ТОНАЛЬНЫЙ НАБОР (DTMF)

Девиация частоты

Задержка набора номера

Длительность посылки (DTMF) 

Интервал между посылками
меньше чем 1%

3 мс.

100 мс. минимум

100 мс. минимум 

ЯЧЕЙКИ ПАМЯТИ
общего пользования

персональные
80 (24 знака)

20 для каждого аппарата (24 знака)

ТИП ВНЕШНЕЙ ЛИНИИ
Шлейфовый способ сигнализации

D.   ГАБАРИТНЫЕ РАЗМЕРЫ И ВЕС 

СИСТЕМНЫЙ БЛОК

Высота

Ширина

Глубина

Вес
36.4см (14.4 дюйма)

28.5см (11.3 дюйма)

 10.0см (4.0 дюйма)

СИСТЕМНЫЙ АППАРАТ (GSX-33 EXE)

Высота

Ширина

Длина

Вес
7 см (2.75 дюйма)

22 см (8.75 дюйма)

22 см (8.85 дюйма)

1.6кг (4.4 lbs.)

ПЕРЕГОВОРНОЕ УСТРОЙСТВО

 (GSX-PHONE BOX)

Высота

Ширина

Глубина

Вес
14 см (5.5 дюйма)

10 см (4 дюйма) 

4.5 см (1.75 дюйма)

0.5кг (1 lbs.)

2.3   Компоненты системы

A.  БАЗОВЫЙ БЛОК  (KSU)
  Базовый блок является полностью автономной системой и содержит процессор, источник питания, генератор индукторного вызова, схемы интерфейса и разъёмы для подключения 3-х внешних и 8-ми внутренних линий. Блок KSU конструктивно выполнен в виде плоского металлического корпуса для настенного крепления, в котором размещается основная системная плата (MBU), источник питания (PCU) и сетевой трансформатор.

Для подключения линий и внешнего дополнительного оборудования используются стандартные разъёмы типа RJ-11. 

На системной плате размещены:

   - Микропроцессор и цепи управления

   - 3 порта внешних линий

   - 1 порт интерфейса аналогового системного аппарата

   - 3 порта универсального (гибридного) интерфейса

   - 4 порта интерфейса стандартных аппаратов

   - 1 таймер реального времени

   - 1 внутренний музыкальный источник

   - 1 генератор тонального набора вызова (DTMF) (ГТНВ)

   - 3 приёмника тонального набора вызова (DTMF) (ПТНВ)

   - 2 порта аварийного переключения внешних линий

   - 1 генератор индукторного вызова (ГИВ)

   - 1 порт датчика сигнализации
B. Плата внешних линий и системных аппаратов (CKIB)
Плата CKIB может устанавливаться дополнительно для расширения системной емкости . Плата CKIB

содержит:

- 3 порта внешних линий 

- 8 портов системных аппаратов

C.   Плата внешних линий и стандартных аппаратов (CSIB)   

Плата CSIB может устанавливаться дополнительно для расширения системной емкости. Плата CSIB содержит :

- 3 порта внешних линий 

- 8 портов стандартных однолинейных аппаратов

D. Плата цифровой речи (VAU 3)

Плата цифрового автоинформатора VAU3 устанавливается дополнительно и позволяет использовать 3 типа голосовых сообщений:

- сообщения для режима UCD-групп (распределение входящих вызовов), 

- сообщения  для входящих вызовов по линиям прямого доступа (DISA), 

- сообщение для линий, установленных в режим удержания (HOLD). 

Общая длительность сообщений, хранящихся в памяти VAU, составляет 120 секунд. Плата VAU3 содержит 3 канала для воспроизведения сообщений. 

E.   Многофункциональное устройство (MFU)
Плата MFU дополнительно устанавливается на основную системную плату и содержит:

- 2 контакта для управления внешними устройствами, 

- 1 порт внешнего музыкального источника, 

- 1 порт внешнего оповещения

- 1 схему детектирования факс-сигнала. 

F.   Устройство расширения памяти (MEMU)

Плата MEMU устанавливается дополнительно на MBU для хранения отчета регистрации внешних вызовов (до 800 записей). 

2.4   Системные аппараты
Совместно со станцией GHX-616 могут использоваться аналоговые системные аппараты следующих серий:

A.  Серия GSX/E

 
- GSX/E 21EXE, GSX/E 33 EXE :  с дисплеем   

- GSX/E 21EXE, GSX/E 33 EXE :  без дисплея

- GSX 8BTN (со спикерфоном)

B.  Серия GK 
 

 - GK-24E, GK-36E : с дисплеем 

 - GK-24S, GK-36S : без дисплея 

 - GK-8S (со спикерфоном) 




C.  Другие системные терминалы

- PHONE BOX :  переговорное устройство типа «домофон» 

- DSS : консоль оператора

2.5 установка 
установка системного блока (KSU)

   Используя чертёж системного блока, вложенный в упаковку мини-АТС, обозначьте расположение отверстий для шурупов. Системный блок нельзя устанавливать непосредственно на кирпичную или оштукатуренную стену; используйте деревянную панель, предварительно укрепив ее на стене. Системный блок крепится двумя шурупами длиной 40мм или большими. 

Рисунок 2.5.1  Установка KSU
вНУТРЕННЕЕ УСТРОЙСТВО KSU

 Ниже приведен внутренний вид системного блока станции GHX-616.

Рисунок 2.5.2   Внутренний вид KSU

Примечания:  

1)  
Перемычка CN4 на плате MBU обеспечивает подключение литиевой батареи для сохранения базы данных системы. После установки системы необходимо перевести перемычку из положения OFF в положение ON. 

2)  Перемычка CN2 на плате VAU3 обеспечивает подключение литиевой батареи для сохранения записанных в памяти авто информатора голосовых сообщений. После установки VAU3 следует перевести перемычку из положения OFF в положение ON.

3)  Разъемы CN1 и CN2 на плате PCU предназначены для выбора напряжения питания.

                  CN1 : для 220 В/230 В (заводская установка)

                  CN2 : для 110 В
выбор напряжения питания

Для питания мини-АТС используется сетевое напряжение 110 или 220 В частотой 50-60 Гц. Выбор напряжения питания осуществляется путем подключения первичной обмотки сетевого трансформатора к соответствующему разъему на плате блока питания PCU. Заводская установка блока питания соответствует напряжению 220 В. При использовании сети 110В необходимо переключить первичную обмотку сетевого трансформатора в разъем CN2 (110 В). 

Переключатель литиевой батареи
Для защиты системной базы данных от стирания при отключении электропитания мини-АТС, система оборудована литиевой батареей, обеспечивающей энергонезависимость оперативной памяти. Подключение батареи осуществляется с помощью перемычки CN4 на основной плате (MBU). 

Заводская установка перемычки CN4 соответствует положению «OFF» (батарея отключена). После программирования системы необходимо переставить перемычку CN4 в положение «ON» (батарея включена), в противном случае при отключении питания мини-АТС база данных системы будет утеряна.

установка плат CKIB и CSIB

A.  Перед установкой платы CKIB/CSIB, отключите питание системы (в том числе и аварийные батареи).

B.  Откройте крышку. 

C.  Удалите пластмассовые заглушки из отверстий в левой и правой панелях корпуса базового блока. 

D.  Отверните шесть винтов на плате MBU (см. рисунок  2.2 для определения расположения винтов)

E.  Установите шесть опорных стоек на место удалённых винтов (Опорные стойки поставляются в  комплекте с платой CKIB/CSIB).  

F.  Установите плату CKIB/CSIB на опорные стойки и прикрепите её винтами.

G.  Соедините с помощью кабеля плату CKIB/CSIB (разъем CN1) с платой MBU (разъем CN12).  Соединительный кабель поставляется в  комплекте с платой CKIB/CSIB.

H.  Закройте крышку базового блока и подключите внешние и абонентские линии к разъемам платы CKIB/CSIB.

I.  Включите питание (в том числе и аварийные батареи).

установка платы VAU3
A.  Перед установкой VAU3, выключите питание системы (в том числе аварийные батареи).

B.  Откройте крышку базового блока. 

C.  Отверните четыре винта на плате MBU или на плате CKIB/CSIB (см. рисунок  2.2 для определения расположения винтов)

D.  Установите четыре опорные стойки на место удалённых винтов (Опорные стойки поставляются в  комплекте с платой VAU3).  

E.  Установите плату VAU3 на опорные стойки и прикрепите её четырьмя винтами.

F.  Соедините с помощью кабеля плату VAU3 (разъем CN1) с платой MBU (разъем CN14).  Соединительный кабель поставляется в  комплекте с платой VAU3.

G.  Переключите перемычку CN2 на плате VAU3 из положения «OFF» в «ON». В противном случае цифровой автоинформатор не сохраняет записанные сообщения при отключении питания мини-АТС.

H.  Закройте крышку базового блока.

I.  Включите питание (в том числе и аварийные батареи).

установка платы MFU

A.  Перед установкой MFU, выключите питание системы (в том числе и аварийные батареи).

B.  Откройте крышку базового блока. 

C.  Удалите защитную заглушку на правой боковой панели блока KSU. 

D.  Установите плату MFU в посадочные отверстия на правой панели базового блока и закрепите её двумя винтами.

E.  Соедините с помощью кабеля плату MFU (разъем CN1) с платой MBU (разъем CN17).  Соединительный кабель поставляется в  комплекте с платой MFU.

F.  Закройте крышку базового блока и сделайте необходимые подключения к плате MFU через отверстия на правой панели блока KSU.

G.  Включите питание (в том числе и аварийные батареи).

Подключение внешних линий.
Подключение внешних линий к мини-АТС GHX-616 производится с помощью разъёмов RJ-11, расположенных на левой боковой панели базового блока (KSU). См. рисунок 2.5.3.
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Рисунок 2.5.3  Подключение внешних линий
Подключение телефонных аппаратов

A.  СИСТЕМНЫЕ АППАРАТЫ

К мини-АТС GHX-616 могут быть подключены 4 системных аппарата в базовой конфигурации и 8 дополнительных системных аппаратов при установке в систему платы расширения CKIB.

Для подключения системных аппаратов используется 4-проводный кабель (две витые пары) с разъёмом RJ-11. Первая пара проводов (VOICE) обеспечивает прохождение речевого сигнала. Вторая пара проводов  (DATA) предназначена для передачи цифровой сигнальной информации. Питание системного аппарата осуществляется по «фантомной» схеме, при этом по второй паре (DATA) подается напряжение питания +24 В, а по первой паре (VOICE) - «земля» (GROUND). 

 Необходимо обеспечить правильное подключение системных аппаратов в соответствии с нижеследующим рисунком. При подключении пары «DATA» требуется соблюдать полярность. Изменение полярности не приводит к  повреждению системы и аппарата, но не обеспечивает нормального функционирования.
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Рисунок 2.5.4

B.  Универсальные порты

 Порты №№ 101 - 103, расположенные на основной системной плате (MBU), являются универсальными (гибридными). К этим портам допускается подключение как системного (KTU), так и стандартного однолинейного аппарата (SLT).

При установке системного аппарата, переключатель типа порта необходимо перевести в положение «K/P». В случае установки стандартного аппарата, переключатель типа порта необходимо перевести в положение «SLT».

Примечание : Если положение переключателя не соответствует типу подключенного аппарата, то это может привести к ухудшению качества звука.
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Рисунок 2.5.5
C.  Стандартные аппараты 
В базовой конфигурации к системе GHX-616 возможно подключение 7-ми стандартных однолинейных аппаратов (порты с  №№ 101~107). Кроме того, при использовании платы расширения CSIB дополнительно можно подключить 8 стандартных аппаратов.

а)  Абонентские порты №№101-103 являются гибридными (универсальными) и позволяют подключать как стандартные, так и системные аппараты. 


При подключении к данным переключатель гибридного порта должен быть установлен в положение «SLT».

б)  Абонентские порты базовой емкости №№104-107 предназначены для подключения только стандартных аппаратов.

Рисунок 2.5.6

АВАРИЙНОЕ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ ЛИНИЙ

В случаях пропадания питания мини-АТС, если не подключена батарея аварийного питания, максимум 2 внешних линии могут быть автоматически переключены на стандартные (SLT) аппараты для обеспечения аварийной связи. При отсутствии питания система коммутирует внешние линии CO1 и CO2 на абонентские порты №106 и №107 соответственно.  

линия № 1 - автоматически переключается на аппарат №106 

линия № 2 - автоматически переключается на аппарат №107

ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПЕРЕГОВОРНОГО УСТРОЙСТВА

Переговорное устройство (домофон) позволяет осуществлять внутреннюю связь посредством встроенного спикер фона, и обеспечивает пользователя возможностью вызывать заранее запрограммированный аппарат нажатием кнопки «CALL», а также принимать  внутренние вызовы и объявления по громкой связи (оповещение). 

Устройство должно быть установлено в месте, защищенном от внешних воздействий, где требуется обеспечить оповещение или контроль  доступа. 

Домофон подключается к системе, так же как и системный аппарат.

a)  Откройте корпус с помощью тонкой плоской отвертки, нажимая на защелку.

b)  Установите заднюю крышку домофона на стену и закрепите её двумя шурупами.

c)  Вставьте кабель через отверстие в нижней панели корпуса переговорного устройства. Подключите кабель к клеммам, расположенным в нижней части печатной платы домофона. Подключение производите в соответствии с цветовыми обозначениями клемм домофона: первая пара проводов (VOICE) должна быть присоединена к клеммам GR и RD, вторая пара (DATA) - к клеммам BL и YL. 

d) Излишек кабеля следует вытянуть обратно из корпуса домофона через отверстие в нижней панели и закрепить его. Присоедините корпус домофона к задней крышке и закрепите с помощью защелки.

Подключение внешнего вызывного устройства
При использовании платы MFU система GHX-616 обеспечивает замыкание контактов реле на время вызова, для включения дополнительно установленного внешнего вызывного устройства (громкий звонок). Аппарат, вызов которого включает внешнее вызывное устройство, назначается при программировании системы. Внешнее вызывное устройство подключается 2-х проводным кабелем к портам «FREE RELAY 1» или «FREE RELAY 2» на плате MFU. Соответствующий разъем типа RJ11 («FR1/FR2») располагается на правой боковой панели базового блока. Выбранный порт для подключения вызывного устройства должен быть указан при системном программировании.

Коммутируемая мощность контактов: 120В, 500мА переменного тока (24В, 1А постоянного тока).Смотрите рисунок 2.5.7 Подключение внешних устройств.

Подключение внешнего устройства оповещения
При использовании платы MFU система GHX-616  обеспечивает возможность подключения внешней системы оповещения. Функция внешнего оповещения может быть востребована любым абонентом для объявления по громкой связи. Система позволяет управлять питанием внешнего усилителя (включать его на время объявления) посредством программно-управляемого реле   «FREE RELAY 1» или «FREE RELAY 2», расположенных  на плате MFU (разъем FR1/FR2). Выбранный порт для управления устройством оповещения должен быть указан при системном программировании. Выходные контакты порта внешнего оповещения выведены на разъем типа RJ11 - «EXT-PAGE». 

Рекомендуется применять устройство оповещения с входным сопротивлением 600 Ом. Максимальная выходная мощность порта внешнего оповещения - 5 мВт. Коммутируемая мощность контактов реле: 120 В, 500 мА переменного тока;  24В, 1А постоянного тока. Смотрите рисунок 2.7 Подключение дополнительного оборудования.
подключение музыкального источника

Мини-АТС поддерживает такие сервисные функции, как музыка в режиме удержания линии (MOH) и фоновая музыка для прослушивания посредством громкоговорителя системного аппарата. Возможно использование либо внутреннего музыкального источника (микросхема с записанной мелодией) либо внешнего (тюнер, магнитофон и др.). 

Выбор музыкального источника (внутренний/внешний) производится при программировании. Использование внешнего музыкального источника возможно только при установке платы MFU. Подключение внешнего источника музыки осуществляется посредством разъема «EXT-MUSIC» (тип RJ11), расположенного на правой боковой панели базового блока.  

Система позволяет управлять питанием внешним устройством с помощью реле FREE RELAY 1 или FREE RELAY 2, размещенных на плате MFU. 

См. рисунок 2.5.7  Подключение дополнительного оборудования.
 Рисунок 2.5.7   Подключение дополнительного оборудования

Подключение головных телефонов (гарнитуры оператора)

Системные телефоны могут быть оборудованы стандартными адаптерами головных телефонов. Для использования гарнитуры подключите адаптер к разъёму вместо телефонной трубки. В программе FLASH 40 необходимо запретить использование спикер фона (встроенного микрофона). После этого невозможно выполнение операций на телефонном аппарате без снятия трубки: такие функции, как «Набор номера без снятия трубки» и «Автоматический ответ в режиме громкой связи» (Handsfree), будут недоступны для пользователя. Однако, входящие звонки, оповещение, сигнал вызова и музыка в фоновом режиме будут слышны на громкоговорителе аппарата.

Клавиша контроля MON в этом случае будет управлять состоянием трубки (снята или положена).
ПОДКЛЮЧЕНИЕ БАТАРЕИ АВАРИЙНОГО ПИТАНИЯ
Для обеспечения бесперебойного режима работы системы в случаях аварии сетевого электропитания рекомендуется подключить блок аккумуляторных батарей на 24 В (обычно две батареи по 12 В) с ёмкостью не более 20 А/ч. Желательно использовать необслуживаемые батареи.

Необходимо соблюдать следующие требования:

A.
Батареи следует размещать в помещении с ограниченным доступом и хорошей вентиляцией для удаления возможного газовыделения.

B.
Батареи должны быть установлены в соответствии с требованиями пункта 480 National Electrical Code (NEC) в США или аналогичными документами в других странах.

C.
Следует оградить батареи от возможного повреждения или опрокидывания, что может вызвать утечку кислоты или замыкание пластин. Помещение следует контролировать на предмет возникновения пожара, резкого повышения температуры, повышенной загазованности и т.п.

D.
Необходимо использовать гибкий изолированный кабель минимальной длины для подключения к системному блоку. Кабель следует зафиксировать таким образом, чтобы при его перемещении исключалось перемещение батарей.

E. 
Используйте предохранитель номиналом 12 А / 32 В или 12-ти амперный автоматический выключатель постоянного тока, который устанавливается последовательно в цепи отрицательного полюса во избежание повреждения батарей. 

F.   
Для выполнения правильного подключения см. рисунок 2.8. Сечение и длину соединительного кабеля необходимо выбрать таким образом, чтобы падение напряжения в цепи постоянного тока между батареями и системным блоком не превышало 0.5 В. (CN5 : Внешние батареи)
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Рисунок 2.5.8   Подключение батареи аварийного питания

ПОДКЛЮЧЕНИЕ МОДУЛЯ SIU

Система GHX-616 позволяет дополнительно установить модуль SIU, который содержит стандартный порт последовательного интерфейса RS-232C. Посредством модуля SIU обеспечивается подключение принтера или компьютера для распечатки отчета регистрации вызовов (SMDR) и системной базы данных.

Модуль SIU, применяемый в системе GHX-616, является типовым для систем GHX-828, GHX-820 и GHX-1232. Плата SIU устанавливается в отверстие на левой боковой панели блока KSU, обозначенное «SMDR OUTPUT», и подключается посредством соединительного кабеля к разъёму CN1 на плате MBU (См. рисунок 2.2).

Разводка кабеля RS-232C для подключения внешнего оборудования представлена на рисунке 2.5.9.
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Рисунок 2.5.9  Разводка кабеля RS-232C
Запись сообщений в автоинформатор

Система предоставляет два способа записи сообщений в память автоинформатора (VAU3): 

1)  запись голосового сообщения с помощью телефонного аппарата дежурного оператора; 

2)  запись сообщения с помощью аудио аппаратуры, подключенной к разъему на плате VAU3. При использовании магнитофона или дргой аппаратуры пользователь должен обеспечить соединительный кабель со стандартным аудио разъемом. 

Выбор способа записи сообщений в автоинформатор осуществляется набором соответствующего кода на аппарате дежурного оператора.

Если сообщение предполагается воспроизводить в качестве системного приветствия режима DISA, то рекомендуется при его записи не использовать фоновую музыку, так как фоновая музыка может вызвать проблемы при определении тонального сигнала (DTMF) на внешней линии (CO/PBX).
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